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INTRODUCTION

La cours Walking Tour caonsigle an un parcoursa dapprentisasage innovant
construit autour de cing modules et visant a guider les jaunes dans
Facquigition graduelle de competences entrapraneuriales, technigquas et
transversales, utilisables sur le marché du travail. & travers Ila
concaption d'un Walking Tour. Les modules sont destings a €tre utillzes
par un mentor aveo un groupe de jeunes et sont complétés par le Manuel
el la Bolle & outlls pour la(s) mentor{s).

Le mentor peut chelsir librement l'ordre dana laquel i1 utllisera les
modulas, et les meélangar, en que nous recommandions de commenoer
par des axercices permattant de cartographier le quartier (dans las
modules 2 et 4), et d'identifier ses atouts unigques. Cela fournit une bonne
base pour construire litinéraire de la wvisite. Linterview de rue du
module 1 est une autre activite préeliminaire intéressante. Il est important
d'avolr une |dee claire de 1a visite avanl de passer A I'activité de créalion
d'un Business Model Canvas. 1l est a noter que |la durée de chague module
gt axeraioe gst puremeant Indicative &t peut varier en fonation du groupe.
Les modules sont une ressource éducative ouverte disponible sur le
portail du projet a4 des fins de transmission, rdutilisation, capitalisation et
amélioration de 'outil par tout utilisateur.

Module 1 (Groupe One) : Comment lanocer une entreprise
collaborative de Walking Tour durable 7 Ce module lransversal, base
sur l'applination du Social Business Model Canvas. vise a guider les jeunes
dans la conception de la proposition de Walking Teour diffus. Le
Sustainable Business Model Canwvas est un outil puissant et pratigque
parmettant de réflachir a4 tous lea aspects d'une entreprise. Les jaunes
découvrent également les 17 objectifs de développement durable et
reéfléchissent a la maniéra de 28 intégrer dans leur projet de Walking
Tour.

Module 2 (KARPOS) : Cartographie de la communauté par l'audit de
rue at le numarigque : Découvronsg de nouvellas perspectives | Ce
module guide les jeunes sur la reconnaissance des opportunités locales
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tangibles at intangibles pour déavelopper unag offre touristique {approche
empirigue).

Les activites du module visent a : observer de pras, a l'aide d'outils
visuels et audic, les caractéristiques des communautés ; idantifier les
alouts du patrimoing culturel ; partagar des moyens de promouvoir
I'environnemant naturel et culturel local par le biais de |la production
vidao.

Module 3 (TAMAT): Comment faire du tourisme la oi il semble ne
rien exister ¥ Ce module vise a expligquer aux jeunes comment valoriser
les lieux. lea histoires, lea traits culturels el les particularités de leurs
territoires qul ne pourralent éire pergus par un touriste ordinaire. La
méthode vise a valoriser |le patrimoing cultural d'une communaute ou
d'un territoire. en egnoourageant les jeunes a redécouvrir leur
anvironnement et leurs origines, et A las transformer en valeur socials.
Elle transmet aux jeunes des compétences en matiére de narration et de
concaption d'ilinarairas,

Module 4 (AITR): Le FAM Trip. Quest-ce gue c'est el comment
l'organiser ? Appraenez ce gu'il faut prendre en compte pour organiser
avec suceds un FAM trip, voyvage de famillarisation organisée pour les
agences de vovage, les tour-operateurs, les journalistes, les blogueurs,
ato, afin de promouvaoir un produit ou une destination

Module & (AITRy: Marketing : communication oconviviale et
oollaborative. Ce module vise 4 renforoer une nouvelle idée marketing
pour un tourisme responsable ean tenant compte de l'aspeclt de
communication conviviale. Il comprend egalement un exercice pratigue
pour idaenlilfiar les caractéres unigues d'une zoneg donneée 4 l'aide de |a
carte d'évaluation du paysage.
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LE PROJET ',

Le projet Walking Towards Employability est financé par [|'Union
européennes dans le cadre du programme Erasmusg + KAZ2, 1] est né de la
nécessité didentifier des modeles responsables et facllement
transférables dentreprensuriat des jeunes. capables de répondre a
'inclusion soolo-professionnelle, en particulier dans les sltuations de
vulnarabilite. Le projet vise a revaloriser des communautes/quartiers
non touristigues, souveant défavorisés, par la craation d'une entraprise de
Walking Tour responsable et basée sur la communaute,

LES PARTENAIRES

ASSOCIATION ITALIENNE POUR UN TOURISME DURABLE - AITR

L'AITR esl une association non gouvernsmentale non lusrative active
depuis plus de vingt ans : ¢'est aujourd hul la plus ancienne association

Depuis le 15 mai 1998, I'AITR sinspire de principes éthiques at

I M active de tourisme responsabla en Europa.

.

‘ damoocratiquas at promeut et coordonne des activitas soutenant un
mi[URISMD  tourisme responsable, durable et éthique. Elle vise a sensibiliser les
SPONSRBILE oitovens et 4 promouvoir des modes de vie 8t de consommation

equitables  pour tous. L'AITR cocopére aveo des orgamsations
internationales el nationales trattant du developpement durable
{comme ASVIS, OITS, EARTHY

D'ANTILLES ET D'AILLEURS

Basda an Martinigue (Antillea frangaises), D'Antilles at IV Aillears ast
une organisation non gouvernementale creée en 20168. Nous ceuvrons
pour la formation el la participation active el déamooraticque.
notamment des femmes et des jeunes ayant moins dopportunités, a
travers trois domaines dactivités ; Jeunesse et Mobilitd, Femmes,
jeunesse et Cooperation, Labo Citoyen.

L'association developpe el participe 4 des projets favorisant la mixite,
l'ggalité, linclusion et la lutte contre les discriminations. L'équipe
maobilise sas vastes connaissanceas et sas expériences internationales
pour les individus des communautés ayant besoin dinformations et
dopportunites en matierea da mobilita, da financement &t de formation.
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GROUPE ONE

Fondée en 1997, GROUPE ONE ASBL esl une association de création
d'entreprise basée en Belgique. Groupe One propose une approche
basae sur la padagogie active a travers des jeux de rdles intaractifs,
des méthodes de gestion du changement telles gque le neuro-
managamant ainei gque des lechnigues d'intelligencs collective,

Les publios cibles sont principalement : les entrepreneurs (mManagers,
cadras dirigeants. jeunes scolarisas at leurs ansaignants, damandeurs
demplol, personnes en reconversion professionnelle, entrepreneurs
potentlels...}

Groupe One offre & tous les porteurs de projet et surtout aux
demandaurs d'emploi un service dacocompagnement professionneal et
gratuit pour les guider dans la realisation de leur business plan et
leur racherche de financement danse une démarcha de
développement durable. A og titre, l'assocociation a déeveloppé une
gamma d'outils simples at Innovants de gestion anvironnameantale af
financiére, adaptés aux petites entreprises, pour les aider 4 créer des
amplois durabies et locaux.

KARPOS

Karpos développe des projets locaux et européens encourageant
lexprassion &t l'échange de points de vue at didées créatives par le
biais des médias. Nous sommes convainous que, dans une soociéte ol
nous sommes entoures dimages, ces outils peuvent permetire aux
citoyens, jeunes et adultes. de participer aux transactions sociales et
de faire valoir laurs propres altarnatives. Nous somimes specialises
dans la maniére dont les médias. I'fTmage et e son peavent développer

des récils el commentl (la peuvent é&tre introduits dans des
environnements éducatifs,

TAMAT

Fondee an 1995, Tamal &sl una organisation non gouvernameantale
reconnue par le Ministére des Affaires Etrangeras (MAECI) et I Agence
ce Coopdration Itallenna (AICS), at travaille dans un large panel de
gaoteurs : Nous croyong en [humain et au renforoement des
compatences personnelles, pour lamélioration des conditions de vie
de chacun. Tamat soutient les organisations looales. én veillant a oe
ciua chague parsonne en chague liew puisse vivre de ses propres
ressources et compétences, Nous soutenons les populations locales et
la gociate civila pour mettre an cauvera des golutions de développamaeant
durable dans les domaings scoiaux, environnementaux, culturels et
aconomiques. Nous coopérons an Afrique. en Amerigque latine et dans
lea Balkans. Nous travaillons an Italie aveo des assooiations locales, la
goclate civile, das institutions et des universités sur des questions et
des defis lies au développement et aux processus dinterdependance
mondiale. Nous sommes pour un monde plus justs, '-.
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MODULE N°1 ACTIVITY N®1

Introduction et sensibilisation
a l'entrepreneuriat durable
2H - PRESENTATION

OBJECTIFS

Soutenir les approches innovantes et encourager la eréativite,

Fournir des outils pour questionner les projets et oser explorer de nouvelles
voies de developperment

Melttre en évidence ladéguation positive entre opportunité entrepreneuriale et
impact seciétal offertz par l2s nouveaux modéles aconomiques.

Renforcer le role de lentreprensur en tant que moteur du changement en
prasentant les principes de l'économie durable et circulaire.

-

MATERIEL

Salle pveo table molbila

o Powerpoint ¢ hMocula | action una Introduction el senshilisation a

Fantienrenaurat charalis

PREPARATIONS PRE-FORMATION

« Préparation dexemples dentreprises durables locales et naticnales afin de faire
la lien avec la réalité des apprenants (jusqu'a six exemples - de préfarence dans le
tourisme).

« Mise en relation dexemples dentreprises avec les principes de [économie
girculaire ou du déeveloppement durable,

INDICATEURS

« Nombre de principes da developperment ( {upabiba identifies

s Mowmbre coesarreles natiornaus adanteane sz durakles elan tifies
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" MODULE N%1 ACTIVITE N°1

DESCRIPTION

En subvant cet ordre ou la présentation PowerPoint :

L. Présentation du oontexte @conomigue linéaire (production, oonsommation, déchets)
el les enjeux sociaux et environnementaux qui en découlent. (diapositives 149)

2, Commencar la contextualisation da la problématigque par ke jour du dépassement
[Overshool day).

L'Overshoot day d'un pays est la date a laguelle tomberalt |2 jour du dépassement de la
Terre (la consommation de Thumanitéd dépasse les ressources renouvelables
disponibles sur la Terre) 8 toute MMumanité consommail comme ks habitants de ce

[HENE.

Country Overshoot Days 2021
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o Explouez la theorie du donut :
Catta théoria congiata & combinar dquilibre at prosparita,

L'anneau central du beignet représente Nespace éguitable et s0r pour Ihumanité, ol les
besoins de tous sont satisfaits dans la limite des capacités de la planéte La partie
exlérieurs représente une sorte de plafond écologique. 1l gagit de la  limite
environnemantale quea nous ne pouvons pes dépasser. Elle est mesuree par e
rechauffement climatique ou la perte de biodiversité, par exemple. La partie intérisure
du beignet représente les objectifs scciaux minimaux & atteindre. 1l est guestion
deducation, dalimentation. de sante, par exemple. |l faul donc placer la crolssance antre
ces daux limites.




" MODULE N%1 ACTIVITE N°1

DESCRIPTION

Pourciuoi ke nom déconomie linéaire 7 Parce guelle est constituée de cyoles de

production non fermas,

TN e M b i

o Ao DS
PR EGOLNCER

Prenaons lexemple de la production dune paire de jeans pour expliguer Féconomie

lingaire. Pour un seul produl. 65000 Km sonl parcourus at 10.000 litres d'eau sont utilisés

« B5.000 km : oest la distance gue parcourt un jgan de la ferme de ocoton & votre
garde-robe. A titre de comparaison, la circonfarence de s Terre est estiméa &
environ 40 Do kim. Cela donne une ides de la distance parcourug par volre panialon
A cing poches, et plus encore, de letendue de sa deoomposition dans les differentes
régions du monde & différents stades de la fabrication. et dono des transports
nacessaires pour réaliser lous ces kilormeétres,

» 3781 litres d'eau : Szlon le Programme des Nations unies pour lenvironnement {
PMNUE ), il fFaut 378t litres d'eau pour fabriguer un jean, en tenant compte de la
production, de la fabrication, du transport et du lavage du coton.

L'Overshoot day d'un pays est la date 4 laguelle tomberalt ke our du dépassement de
la Terre {la consommation de l'humanité dépasse les ressources rencuvelables
disponibdes sur la Terre) si loute Thumanite consommall comme les habitants de ce

Pays.




é

" MODULE N%1 ACTIVITE N°1

DESCRIPTION

3 Presentation du concept des 3 principes de bsse : Approches économigue,
ecologigque et sociale (diapos 10 a 14)
» [l est essentiel icl de souligner gue le développement durable repose sur ces 3 piliers,

Présentation de la sclution : l'économie durable et circulaire et sa philosophie {diapos 15 &
17)

* Un entrepreneur durable est un entrepreneur qui respecte les trois piliers en
minimisant son impact négatif sur lanvironnemeant et la société,

o Le développement durable vise a metlre l'économia au servica de Fhomme at de la
natura, contrairament au schama linégaire qul a trop longtempa mia Momma et la
nature au servioe de Néconomie.

En termes da produoction, par exempls, lentreprensur durable choigira leconomis
airculalre en:

o Recyclnt © en fondant les maligres pramiaras des produits pour en crésr un
oL ean,

o Rautilizsant ; en prenant une partie dun produit endommage pour en réparar un
autre.

Evitant les déchets dans tous les processus de production
Préfarant IEnergie Verte

.-



" MODULE N¥1 ACTIVITE N°1

DESCRIPTION
4. Reller les principes du  développement durable aveo des exemples de

projets/entreprises locales

» Trois exemples belges pour linspiration {les diapositives sont a ajouter par les mentors

de chacque pays pour gjouter das exemples d'entreprisas locales durables el de circuits
pédestres):

* Bruxsel Demain - Visite alternative a Molenbeek (Bruxelles).

¥

I-..T‘l

_
BRUXSELDEMAIN

* Bike Packers - Location de vélos

X
0

BIKE-PACKER

* Charleroi Adventure - Circuit alternatif a Charleroi

e
,-«%- Charleroi

v ADVENYURE

B B1TY SaFaf)
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MODULE N%1 ACTIVITE N°1

ANNEXES

+ Le jour du dépassement : htips/www.overshootday.org/newsroon/ country-

overshoot-days/

+« Lla Theorle du Donut : hitps//doughnuteconomics.org/about-doughnut-
BoOnomics

+ Les Objectifs de Déaveloppement Durable : Sustainable Development Goals | United
Nations Development Programme (undp.org)

Videaos utiles pour souligner les concepts :

s Kate Raworth : Doughnout Theory

mwwwmmmwyw
signed to thrive nol prow

« The b Arthure Foundation over Circular Economy -

hittpeswww voutube comSwatohTv=zCREVDnHIm




MODULE N°1 ACTIVITE N°2

Commencer par ecouter le

marche : quel sont les besoins ?

3H

30 - PRESENTATION & WORKSHOP
OBJIECTIFS

Comprendre lapproche entreprencuriale basée sur les besoing et centrée sur
[utilizateur.

Comprendre les  notlons @ clients clbles/parties  prenantes/probléme-
solution/marchea.

Trouver un positicnnement de Walking Tour gui solt pertinent pour les parties
prenantes et les olients cibles

Découvrir des outile de créativite/de brainstorming

Decouvrir des outils d'exploration du marche

Entreren contact avec les clients cibles

Propcteur - PowerPoint Mocduba 1 - SECTION

MATERIEL

La besnin - Tableaw & feuilles
1 i 1At 1t S Ay JLIGELITS Salke de reunion = Accesad tErrein [ |:". | 1NESEE

PREPARATIONS PRE-FORMATION

Répertorier les catégories de parties prenantes et identifier les méthodologies
néoassaires pour recugillir leurs besoins/opinions/sclutions déja en place/eto.
Praparer les méthodologies denquéte en fonction de la realité locale et des parties

prenantes.

Préparer les modalités dexploration sur lg terrain (logistique / finance /
adrministration 7)

Créar S imprimer [ planifier un support pour recueillic e feedback du terrain
(formulaire ? formulaire en ligne 7 )

INDICATEURS

MOMOPE O DErsonnas [nmearviewees

Nombre didees testess

12
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' MODULE N°1 ACTIVITE N°2

DESCRIPTION

Contextualisation et theaorie (30 min):

Commencaz Par un Qourt 8xXeraices ;

Divigez le groupe en 3 aquipes

Damandez aux participants de noter autant didées quils peuvent en réponse a la
cuestion suivanta : Que représante cette image 7

Les participants doivent donner autant didées que possible en 2 minutes, Chague groupe
doil proposer au moing 15 idéas.

Que représente cette image?

- B éguipes
- & minutes

- Chague équipe doit trouver un
maximum d'idées possible dans le
temps imparti

Demandez enduille A UNG personng ae chague groupd de cilar au moing 16 gees du
groupe.

Demandez ensuite a quel moment du processus de brainstorming les idées les plus
originales ont até genéraes,

On obheerve que generalament, les idees les plus originales et les plus ambitieuses sont
celles trouveées & la fin de Texercice, lorsqgue les participants ont déja donné toutes les
idées recurrentes. Cet exercice permet de souligner limportance de la multiplication des
ldées en matiére de creativite ; les mellleures idées ne se trouvent pas sans " pertes .

13
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“' MODULE N°1 ACTIVITE N°2

g
' ' DESCRIPTION

EXPLORATION BRAINSTORMING (15 min)

Faites 3 tours de 5 minutes chacun pour que les groupes répondent aux 3 questions suivantes
Ol intervieswer T Quel profil de personnes voulez-vous pour notre engquéte 7

Qualles questions posar 7
Commeant formuler nos guastions 7

PREPARATION DES INTERVIEWS (30 min)

Laissez le groupe refléchir aux personnes a interroger et aux questions a poser - par
exemple, envisagez des questions relatives au profil des olients cibles {age/sexe/zone
geographigue/niveau de reveanus), a leurs preférances en maligrs de visite & pied (dures,
thémes, etc), au prix quils seraient préta & payver.. Défingsez e nombre de répondants
nécessalres et la maniére dont lexploration doit &tre effactuée : par questionnaire en ligne ou
imprime ?

CONSEILS / VARIATIONS

e proceder 4 cetle étape, |8 groupe doit daja avollr au moins quelagues

idaas pour lo Walking Tour guil souhnaita oraar afin de formular sas questions.

14
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" MODULE N®1 ACTIVITE N°2

INTERVIFWS IANS LA RUECLLhAD)

Donnez du temps au groupe pour aller mener les entretiens selon la methode choisie
{sur papler/a l'aide de Google Forms, ete.)

WNEGREATIFS! (1)

Sur la basa des relours du terrain, accordez 30 minutes pour un branstorming en
BSOLIS-Eroupes,

Le brainstorming doit 22 noncentrer sur les problémes (ou les basnins) identifies lors
de la recherche sur le terrain.

Placez un tableau de papier au centre de chaque groupe et demandez-leur dy
inacrire ohague basoin ou probleme. Les idéas dovent étre nombreuses N'hasitez pas
a demander aux groupes de proposer de nouvelles idees pour stimuler la créativite.

Apres 25 minutes, annoncez au groupe agu'il dizsposa de 5 minutes pour volar pour
son théme préfére. Demandez-leur décrire [a problematique choisle au gentre du
verso du tableau de conférence et de la présenter de maniére positive

DEFINITR UNE SOLUTION (400

Les groupes réflechissent maintenant aux solutions quils souhaitent apporter au
probléma/heaeszoin choisi

La encore, les groupes doiveant ecrire autant dideas que possible autour de la phrasa
exprimant la problématicue. Apras 25 minutes, chaque groupe voie pour 5a solution
préférée et l'entours,

Donnez a chagque groups & minutes pour preparer ung premiere presentation trés
courta de son idée. Dans catte premiére varsion du pitch. les groupes presentent le
probleme/besoin guile ont choigi, la solution quiils v apportent et la public cible.

[ re— .‘ = wii -".... .‘. .‘
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MODULE N°1 ACTIVITE N°3

Creativite et le "Business
Model Canvas”

3H OU PLUS - PRESENTATION & WORKSHOP

OBJECTIFS

« Identifier un probléme el une solution afin de lancer une idée de projet
« Decouvrir le concept de Business Model

« Appropriation de l'outil "Business Model Canvas’,

o Intégrer votre projet au sein du BAMC

« Intégrer les objectifs du developpemeant durabile

« Questionner e projet

MATERIAL

Salle aves table mobila - Projecteur -Powepoint “Sustainable

Canvas’ - Modeles de BMO a distribuar a ahague participant/ projet (A ou Ald)

PREPARATIONS PRE-FORMATION

= Business Model Canvas a distribuer 4 chagque participant/projet (A2 ou A3)
« Be familiarisar avec le BMO et atudier lexemple de Nespresso afin de lutiliser
comme réeférence.

INDICATEURS

Capacite a remplir les cases du Business Mocel Canvas (BMO) aveo des

infoermations partingentas,

Comprendre le Business Mocel Canvas 2l In maniere dont les cases sanlb relicaes

aritra allas

16



" MODULE N°1 ACTIVITE N°3

DESCRIPTION
Présentation de la théorie du BMC (40 min)

Ltilisez le Powerpoint pour expliquer lidée générala du BMC, en utilisant Nespresso
aomme un exempla de lNimportanca duna "valeur ajoutéa” oqui est cantrala au Business
hModel Canvas. Il est important de définie : oe guelle est / ce quelle n'est pas. La valeur
ajputée peut étre comprise comme la raison pour laguelle un client choisirait un
praduit/service plutdt guiun autre, an citant la valeur unicue fournie par rapport a ses
concurrents | gst necessaire de comprendre si oe quune entreprise fournit est
reellement important ou est pertinent pour les besoins d'un alient Aprées hintroduction,
demandez au groupe de commencer a remplir les cases du BAMC en pensant & la ou aux
idaes de circuits gu'ila ont déaveloppees. Aidez le(s) groupeis) si nécassaire en leur
donnant quelquas exemples dans chadque casa.

REMPLIR LES CALBEBES DU HUSIMNESS MODEL CGANY AS CTH ol +)

1. Proposition de valeur

Quelle valeur voulez-vous apporter 2 Il g'agil de vos produits et services gul répondeant
aux besoins de vos chents || est important de definir la valeur ajoutes cu girouit pédestre,
la valeur distinctive offerte au client.

2 Bagments de clientéle
Le groupe doit se demander & qui il pense en créant e circuit pedestre.  Qui est son

groupe cible 7

3. Partenaires clés

e guels partenalres clés avons-nous besoin pour développer notre activité ?
Quapporteront-ils et que feront-ils 7 Il est important de choisir des partenaires qui
partagent vos valeurs et qul amelioreront lentreprise. 18 sont un len direct avec vos
activilds el ressources clés - dafinissez ca quils apportaront et comment 118 le feront

4. Canaux

Comment notre circuil passe-t-il de la proposition de valeur jusquaux clients 7 Quels
canaux de digtribution voulons-nous wtiliser et queals canaux Ffonctionnent le misux pour
nos clients T Hors ligne, en ligne ou les deux T Définissez volre stratégie de marketing.

17



" MODULE N°1 ACTIVITE N°3

DESCRIPTION

A, Activitesclas

Quelles sont les activités les plus importantes pour faire fonclionner votre modale
econamicue ¢ Definissez comment ajouter de la valeur a la qualité de votre produit
{circuit pédestre), et de quelle maniére vous allez oollaborer aveo vos partendires et
oraer unea clientala fidals.

6. Relation avec les clients

Comment trouver, garder et développer des clients T Quelle est la meilleure fagon de
communigquer aves eux 7 Détermingz las meaillsurs moyens pour que volre circuit
pedesira crée une cliantéla satisfalte at ficdéla,

T. Ressources clés

Quels sont les principaux alouts ou ressources nécassaires au fonctionnement et 4 la
raugaita de volre cirounl pédestre 7 Dataprminaz e dont vous avaz basain en termes dea
finances, de connalssances i dautres ressources. |LBs ressources peuvent étre
matérielles ou immaterielles

8 structurs des cofits

Quels seront les oolts dexploitation du cirocuit padestre ? Devez-vous investir dans des
ressources ou des partenaires oles T Qu'en est-il des conts de vos activités clés et de
wvotra/vos canallaux) de distribution ? Comprenez quels codts sont fixes et quels coats
sont variables,

9. Le flux de revenus

Comment allez-vous gagner de l'argent avec votre entreprise 7 De combien de clients
avez-vous besoln pour faire des benéfices et combien voni-iis vous payer ? Elaborez une
stratégie financiére et fixez des objectifs clairs an matiére de revenus et de bénéfices

Prézentations de groupe (30 min ou +)
Aprés gque le groupe ait rempl le canvas, [nissez-les présenter les principales oases du
BAMC par nombre de groupes/projets alin guiils soient evalues par le reste du groupe.

CONSEILS / VARIATIONS

cle: travattler daborcd sur des post-its poeur faire  un

une feuillede formmat A3 pour le BMC. Les propositions

ol s |.;-}'|::-i|'.!:|
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MODULE N°1 ACTIVITE N°3

ANNEXES

Business Model Canva
- hitips//'www businessmodelsine.com/about-bmi/toolsbusiness-model-canvas/

b :\\ » Tam e “-
® e o
®  on
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MODULE N2 ACTIVITE N°4

LLe BMC durable et les ODDs

3H - PRESENTATION & WORKSHOP

OBJECTIFS

-

Sinformer sur les 17 objectils de développemeant durable (ODO)
Integrer les objectifs correspondant a chague projet
Identifler des voies damélioration de la durabilite de votre projet.

MATERIEL

Balle avec table mobille - Projectewr - Powerpoints "BMC durable” et

des aobeotiis og développemant durabla ™ - Business Model Canvas

WL PUE - CGartes QUL Iimprimees (| |8l par groupe)

PREPARATIONS PRE-FORMATION

Imprimer les Business Model Canvases

Imprimer les POF de la bousscle des QDD

Imprimer les cartes QDD (un jeu par groupe)

Trouvez une entreprise locale/nationale durable & utiliser comme exemple aveo
la boussole des objectifs de developpement durable el modifiez le modele
Powearpoint aved les informations de cette entreprise,

Carls des parties prenantes

Outils de cartographie dimpact

INDICATEURS

Comprendre e contexte dune antreprise durable et fare le hen entre les 17

abjectifs et @ proet.

Réllachissez & volre projet a ravers les 17 objgctifd de développement durable,

20



" MODULEN®L ACTIVITEN®4

DESCRIPTION

Présentation et contextualisation des ODD (45 min)

Le dévaeloppemeant durable est un développament qui répond aux besoins du présent
gana compromatire la capacité des genérations futures & répondrea A laurs propres
besoing. Cette définition sappuie sur trois axes : la dimension soociale, la dimension
ecologigue et la dimension environnementale.

Ce conoept a8 commencs 4 élre médiatisé au début des annges 1970 aves la publication du
vra "Les Limites & la Crolssance” en 1872 par |2 Club de Rome. Ge livre eorit par Dennis
Meadows, Donella Meadows et Jorgen Randers révele pour la premiére fois les
consanquences acologiques de la croissance soonomigue at ['écart entre cette ocroissance
el lea ressourcas disponibles, Pour la premlére fols, ldée gue les ressources natureiles
sont infinies est remise en question,

En 1972, la premigra conférencea daes Nations unias sur lenvironnemeanl humain sa tient &
Stockholn. Cette réunion vise & rassembler les Etats afin de coordonner leurs actions
dana ia lutte contre les menaces de pollution et pour Famealioration des conditions de vie.
Les années 80 sont pleines dexemples frappants et inquiétants de pollution et de
pauvrete (la catastrophe de Tohernobyl, entre autres). lis prouvent lurgence d'une
aolidarité internationale pour Thumanité et lenvironneaiment.

En 1987, le rapport Brundtland définit la notion de développement durable mais
nappargil que faiblement dans les differents canaux de communication. [l faut attendre
le Sommal de la Tarre & Rio da Jangiro en 19592 pour qua le concepl amerga al la saconda
moitié des années 1990 pour guil 58 généralise.

Afin de conoretiser le développement durable, des objectifs ont té fixes en 2000, Iz ont
aie adoptes par 193 membres de FONU et une vingtalne d'organisations internationales et
doivent étre atteints d'ici 2015.
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" MODULE N2 ACTIVITE N°4

* 4
' ‘ En 2002, est signées la déclaration sur e tourisme responsable, qui préconiss

¢

s La raduction des dommages sooiaux, eoonomiques et environnementaux
« La géneération de bénéfices économiques pour les populations localsa et l'amélioration
de leur bian-étre
o ['amehioration des conditions de travaill des populations locales et de leur accés &
l&oonomia locale
» Limplication des populations locales dans las decisions qui affectant leur vie et leur
longévité
= La contribution positive 4 la préservation du patrimoine naturel et culturel dans le
respect de ses particularités locales
o Lasansibilite culturelle, lencouragement au respact mutuel antra les tourisies et leurs
hites, af le ranforcamant de la flerté et da la confiance des populations locales.
16 ang plus tard, a la sulle des obfectife du millénalre pour g développement les ohjectifs
de développement durable (O0OD) sont approuves par les Nations unies en aoit 2015, 11
sagit d'une liste de 17 objectifs couvrant tous les aspects de lactivité humaine, Chague
abjectil est accompagne de plusieurs cibles et de plusieurs objectils de mise en e@uvre
{sous-ohjeotifs).

INTEGRATION DES ODD APPROPRIES DANS LE BME A L'AIDE DE LA BOUSSOLE
Parcourez le powerpoint sur les ODD aveo le groupe en leur expliguant les 17 objectifs de
développament durable. Divisez le groupe an petits groupes (+/-4 parsonnes) et donnez-
leur les cartes QDD Demandez-leur ensuile didentifier quels QDD Tont dejpa partie de
leurs Business Model Canvas, pourguoi, et a4 quelle éohelle. Dites-leur guils ont 30 min
AL

o [dentifier les ODD deja presants,
o Réfléchir a d'autres QDD qui pourraient &tre ajoutes,
» Dresser une liste didées/actions qui intégrent lee ODD dans leur cirouit,

A la fin, les groupes préasentent au reste du groupes les ODD qu'ils ant choisis et pourguo,
ainsi gue les activités/idées 4 mettre en place pour les intégrer.,

= Catte activite permet aux jeunes de sapproprier les concepts liégs aux ODRD et davoir
une pramiére approche pour faire les ligns entre les ODD et leur projet.

Utilisez maintenant le powerpoint " Boussole des ODD " pour explicquenr:

Ou'est-ce que la houssole des ODD et comment 'utilizer.

L'olyectif est davoir une vision globale du projet et de consolicer le BMC durable aveo |la
boussole et les trois blocs supplementaires. Utilisez une entreprise locale durable comme
exemple pour mieux saisir [idée - remplissez les bloos supplémentaires aveo les
informations necessaires concarnant lentreprise exempie,
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MODULE N2 ACTIVITE N°4

"‘ DESCRIPTION

a Les trois blocs supplémentaires du Business Model Canvas durable sont : probleme vs,
‘ solution, gouvernance et vision, ebjectif fondamental,

Donnez aux groupes enviren 20 minules pour discuter de ce gqui devreait élre intégre
dana cas 3 blocs supplémentaires dans le cadre de leur progt de circuit pédestre. Chague
groups prasante ansuite son projat aux autres, an suivant les quastiona/débats poasiblas

SUSTAINABLE CITIES
AND COMMUNITIES

jn

ANNEXES

Vidéo de Simon Sinek - Start with « why 7 s
it win . ganhxUBK

https://www.unorg/sustainabledevelopment/




MODULE N2t ACTIVITE N°G

-

LLa rentabilitée comme outil cleé

3H - WORKSHOP

OBJECTIFS

« Experienaing all these notions through a little business game @ learning by doing

« Demystify the notion of profitability

« Understand that profitability 12 a must

« Profitability Vs profits + profitability = average

« Understand the basic concepts lurnover / profit /£ margin /£ fixed and variable
oosts / loss / break-even point

= Define the conditions necessary for the project to cover its costs

« Anticipate the projects costs ( investments

« Dafine a Mair and coharent salling price

MATERIEL

Salle ol Paiom

Projecleur et powarpotnt

Matariel pour le jeu dantreprisa : billets de bangue, fiche ADE, affiches

PREPARATIONS PRE-FORMATIONS

+ Préparer le matéried du jeu d'entreprise : Imprimer les billets de banque, la fiche
ADE, les affiohes.
+ Préparez lasalle
- Divisez les tables en 3 équipes
- Donnez le questionnaire de départ a remplir (10 minutes)
- Préparer le matariel de jau
- Quvrir la mallette sur le bureau
- Acorocher les affiches au mur ila bangue populaire, le magasin de gros d Arthur, le
magasin de Clara, le supsrmarché de Marc et surtout les affiches, le calendrier),

INDICATEURS

jouez aves e ooncent-dentreprse (rentabilite; sewll de rentaniliie.. ) at chosissez

nz-cul est 18 plus curable;
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" MODULE N%1 ACTIVITE N°G

DESCRIPTION

1h tla Business Game - vaoir les instructions détaillées sur le document "Réesume oo
Business Game” (lien)

30 min de debriefing de lexpérience :

Quont-its appris. quea ramanearont-ils chez eux 7

Qu'avez-vous ressenti T (exprassion des sentiments et des émotions)

Que s'est-il passé 7 (visualisation des séguences)

Que pouvons-nous en conclure 7

A quol cela nous fait-il pensar 7 (faire ke lian avec une activite raalie)

Comment procéderions-nous différemment ? (sachant maintenant ce que nous savona)
EL =i T {imaginer les conséquences des changements si les éléments initiaux avaient été
),

Application = Et aprés ¥

40 min de découverte des conoepts olés de la rentabilicé

Lh d'application au projet de circuit pedestre : tarification et sewil de rentabilite,
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ANNEXES

- Cyole economigque dlien)

- Résume du Business Game

- Affiches

- Billets de bancjue

- Powerpoint du Business Game

'\ :\ P o l'.' ES
\ —. -'.' - ‘.
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Introduction

45 MINUTES - FORMATION

OBJECTIFS

Cette activite explore les daments caractéristiques dun beu et les différentes possibilitas
vistelles quil offre Flle permet 8 une personne ayant peu dexpérience préalable dans
[utilisation dioutils audiovisues de comprendre comment utiliser des images pour présenter un
liew de plusieurs points de vue en fonation des intéréts des inspirations, eto Le but de cette
introcuction est de contextuabser out oe gui précede avant fexercios pratique proprament dic

MATERIEL

Lin apparell photo-simiple ou une tablatte/un smartphone pour chagua groupse -

Un prajpateur ou un ordinateur poartable pour projetar @ support (4L
application de photo-collage (PioCollage fortement suggera) - Une imprimants
oauleur peul étre utlle pour imprimer les photos finales en vue d'une expositicn

muraie - L appliostion Padlet sl latelier est mis en oeuvre en ligne.

PREPARATIONS PRE-FORMATION

e ASSUPEZ-VOUSs (ue tous les equipements soient completement charges et que
lespace de stockage soit suffisant,

* Regardez ces luloriels vidéo

TUTORIELS KARPDS
hitps//kerposontheweb.org/tutorials ?lang=en

TUTORIEL SLR LA TAILLE DES PLANES

https: Swww yvoutube ocom/watoh?v=AvMLAxuK foosi=1068
CADRAGE DE LA CAMERA

https: fwww youtube com/watch?v=qQNigzuXjohei=141s
MOUVEMENT DE LA CAMERA
ANGLES DE CAMERA
https: f'www . youtube.com/watohTv=wLfZLIPZ19kE =165

INDICATEURS

o CapacilEa alumer une CEITera el s enregisirer

o COMPrefension oa aipgnification du cadre des plans et de la Laille des

plans. des angles de oaméara.




MODULE N2 ACTIVITEN®1

DESCRIPTION
Commencez par une petite introduaction sur la fagon dont limage et le son peuvent sider
les gens a regarder un lieu d'un point da vue différenL

Intro & dtilizer aven votre groupe : Comment les madias peuvent-ils vous aidar &
découvrir le patrimoine ou lidentité d'un lieu ou a regarder ceux gue vous
connaissiez déja sous un angle différent 7

L'une des principales caractaristiqueas des medias ast quils nous amenent generalement 4
visualiser un ensemble déléments {Images, textes, sons. paroles, graphigues, eto) quil
forment un tout unitia.

En vousz promenaml dans les russ de votre ville ou de volre quartier, avec un
amartphona a la main gui vous fournit un apparail photo et un dictaphone, vous pourrez
aonstater que les possibilites sont infinizs.

Exempla 1: prendre una photo des lampes dans la rus. Ennuyeus, non 7 Les lampes font
pourtant partie de ldentité de votre quartier ET votre appareil photo peut vous aider 4
mettre en eévidence des objets banals et stéreotypes que beaucoup de gens ne
remarquent pas au guctidien. Voici un exemple:




MODULE N2 ACTTIVITEN®1

Demandez maintenant a votre groupe de regarder a nouveau autour de lui. Y a-
t-il quelgque chose qurils n'ont jamais remaroqueé auparavant dans cet espace 7 Sils
sortent dans le quartier, voient-ils des ceuvres d'art de rue, des sculptures extérieures,
des fontaines, ete. Comment complétent-ils le quartier ? Ne font-ils pas également partie
de son identité ?

Exemple 2 : Montrez aux participants cel exemple de graffitl dans un gquartiar
d'Athénes Demandez-laur de disouter de la maniére dont il intégre les éléments urbains
des batiments, Une autre parspective intéressanta a envisager.

Enfin, &1 saurtoul, les gens font partie de votre guartier &1 jooent un rdle trés important dans la
definition de son identite et de sa oulture Alors allez-y, parkz-leur, et écoutez les histoines
ntéressantes quik ont & raconter.

En oi qul concere speciflioquement le patrmoine, dest fune des rares lagons dont vous pouvez
explorer linterprétation de nos jpurs Limage et le son vous aidert :
s fsusoiter la curiosite et fintérat des visiteurs pour un sujet ou un theme gui ne leur est peat-étre
poass Fenifier
« A apblir un lien entre le site ou les objats et es connmssances, lexpenence, ke conlaxte & les
valeurs des visiteurs
= areévéler asignification du site ou des objats que les visiteurs peuvent comprandre et appracien,
* faiier les gens  vivre Line experience aatisfakzants,
* A aicker bes memibras dune communacté s découvrir oo red@courir leur propre ouartier, ol
sagisas deléments urbains, natunels ou culurels lls apprennent & lapprecier el contribuant ans
& b gardar vivanl pour les ganerations futures.

hnls quatia est la maillecra fagon de présanter tole cas Samants ? Comment montrar AuUx aulnes
membores de la communauté ou aux touristes notre culture cachée, notre identité Lunicue, notme
guiartier?

L5 gens cu 21 siecke 50Nt ooNmEs pour tre visuaks et aiment éooutar ks nformeations plutdt gues de
les lire. Alors, poumouci ne pas créer une vidkéo pour counrir-oes préferences T Realisons-enuna

D o=
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MODULE N°2 ACTTVITE N°1

Premiere régle avant de commeancer :

Dites 4 voire groupe de jeunes que les erreurs sont normales et gue chacun pourra en
lirer des enseignaments. La craation el le montage de vidaos m'est pas un travail Mfacile, el
cela prend du temps. Mais chagque essal vous permet de vous amaliorar,

Exarcice d'aohauffemant : NELUF IMAGER. LN THEME !

Commendcez par presenter gquelques notions de base sur e qui doit 52 passer avant gue
les participants ne commencent & oréer une vidéo. Retrouvez certains des principaux
sujets qua vous devez aborder avec sux dans lss pages suivantas,

Taches et instructions pour le mentor:

LLes participants sont répartis en petits groupaes.

2. Chague groupe choisit un théme (ex. panneaux, statues, art de la rue, portes,
batiments, personnes, etc.)

3 Les participants discutent de leur vision de la zone en question et de la maniére dont
elle peut &tre représentée par des images.

4. La matériel est ramis a chaque groupe ou mdividuw s peuvent egalemeant utiliser leur
propre smartphone

b.Les participants explorent différents endrolts de la zone suggérée el prennent des
photos, sur la base du théme donne.

B Chague groups 88 réunit 4 nouveau et réalze un collags/colleotion des images qui
reprasantent le mieux la théme attribue,

7.Les images sont montrées a tous les participants. Les participants identifient les
théames et commentent les images.

8. Discussion plus approfondie

Avant la session photos

Commencez par discuter avec le groupe de la fagon dont ils voient habitualiement la
zona, de ce quils en savent, 81 elle a une Identité spécifique et comment ces idantitas
implicites (non visibles) peuvent étre représentées par des images. Intuitivement, les
participants réaliseront que l'enregistrement de la "réalité” est en fait le reflet de ce quils
considerent comme la realite. lls devraienl egalement commencer a reflechir a ce quils
viellent prasentar 4 travers lea photos quils prandront

Il peut également etre intéreszant de travailler en utilisant la contradiction. Par exempie,
ohoisir des éléments qui ne sont pas nécessairement liés a lidentité de oe liew

Chague groupe doit réfléchir a des questions telles gque:
» Duelle histoire veulent-ils transmettre ¥ Les images devront suivre une sorte de réoit.
loi, Fapport de chagque individu est orucial.
o Commeant les inages raconteront-elles Ihistoira 7
o Quelest la contexte social 7
» [uisont les parties prenantes potentielles & convainore avec la presentation 7
« Queles images illustreront le mieux le thame choizi T
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MODULE N°2 ACTTVITE N°1

Pendant la session photos

Les mambres du groupe devront prendre un certain nombre de photos et décider
ensuite de celles gqui expriment 2 misux laurs intentiong. ks peuvent agalement discuter
des différences entre les Images quils ont choisies. Ce processus de réflexion,
dargumentation et de prizse de décision peut &tre plus important que la prise de vue alie-
méme !

Apirés la session photos

Cans Fétape sulvante de la disoussion, les participants ont looocasion de se rendre compte
des interprétations et réactions potentielles dun public. Les images peuvent étre
montréas sous forme de diaporama sur un ordinatear portable, Sioon public plos
nombreux esl concerne, les images de chague groups peuvent étra projeléas sur un mur
ou telechargées sur une plateforme en ligne Les membres du public sont invités a
identifier le théme de chague image et 4 réfléchir a sa narration. Chagque groupe
rasaemblera les réponses relatives a ses imagea at varifiera si les autres participants ont
corractament (dentifié les themes derriére las imagas. 5i des réponsas arronges sont
données pour certaines images. les membres du groupe auront alors une discussion
entre eux afin didentifier les éléments qui ont pu préter a confusion.

CONSEILS / VARIATIONS

o Toul au long de laotivité, la disoussion n'a pas bescin datre oomplexg

o Damandez aux punes dapporter des réafarances visuellsz da thames
gimtlaires (peintures photos) gul pourralent falre Fobijel dlune discussion plus

:,-'I:_"['l'l'l:"l: Lile |||-'I BIrss) CIUE ||;!' i B l:',I;'_'l:-:-! 2 '~.| rence oreative

Patit A petit, les participants prendront cor anca des problémas theoriques ies
ala p I_|..|JI_..I:::|._!:|..1_| i oo liets ] |':!|"|| ey
o [els themes sont les plus intéress:
Qualle narration inspirent-ils 7
Divels etanmanis
Comiment ces elaments pourrdient-ils étre mis en vakur loes de i prise de
wLe
Comimant |'._'||'I"-l':‘l'r.'_- iton oontribuara-t-i oo e I||_i'||' BECOT ||_.-'-_-_': s
Comment 'éaclairage sera-t-il diaposa

Duelles seront les nouleurs dominanies de limage 2
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Pre-production

1 HEURE- FORMATION

OBJECTIFS

L'activité est maintenant expliquée aux participants. L'objectif de cette étape est
daider lea participants a réaliser comment misux se praparer avant de mettre laurs
idaas en pratique. Elle met l'accent sur le brainstorming et la planification de ses idées
comme une bonne pratique qui précise les objectifs et les eibles du groupe. Les
participants apprennent a faire des recherches et a4 utiliser un storyvboard pour

visualiser des ldées el des concepls. s se familiarisent concrétement avec les
différenta types de vidéos,

MATERIEL

L'n apparall photo simple ou une tabletia/un smartphona pour chague groupe -

By |'|:'| |_-|"|'||!!|I" el L O TeaiE ™ pee |!]'-.'=|s'1 _4'-!"II|" |'-"'|"-=~'t|:l' ||'- ||';;'!-'l":|'-|'| | 'I| TV |||

cle storyboara

PREPARATIONS PRE-FORMATION

« Assurez-vous que tous les equipements soient completement charges et guiil v ait
suffisamment despace llbre pour le stockage,
o Imprimez les modéles de storvboard

« Rogardez las tutoriels vidao (voir kea liana an annexe).

INDICATEURS
o Capacile arecharchar at a planifier un projet visual
o Visuglser des idees 4 laide duon storyboard ou dung autre  technigue
peraonmelle

» e tamitiariser avao differents tvpes de vidaeos et de styles da tournagae




MODULE N°2 ACTIVITE N°2

DESCRIPTION

RECHERCGHE DE UIDEE - queol. ow. gui et powrguol 7
Réflachizsaz ensemble au type de vidéo que le groupe souhaite produire. Expliquez-leur
lag 4 typas dif férants oqui sont possibles ;

» Marrative,

o Documentaire

v rlerviaw

e Promotionnelle

Une vidéo Narrative est essentiellement une histoire. On ufilise la narpation les
personnages, les imagss en mouvamant et les émotions tout en essayant de transmaettre
un message important & travers 'histoire. Ces typas de vidéns sont princlpalemeant
utilises a des fins commerciales.

Une vidéo Documentaire sl un film non fictionnel. Ce type de video documanta 1o
réalité principalament pour éduguer et informer.

Les cing ekements clés :
1. Snjets (personnages de Fhistoirea)
2, Dhjactil, point dea vie, approche
3. Forme (oomment 'on représente [histoira)
4.Methode el technigues de production (par exempls, une sombinaison d'archives)
B, Expérience du public

Une vidéo Interview se concentre génaralement sur une personne, qui répond a des
questions sur un theme spécifique. Ce style de vidéo est plus intime et personnel. La
personne interrogés peut étre un expart an la matiare oo simplament une parsonne
ayant une opinion sur le sujet. Les videos dinterview non scenarisfes at authentigues
sont un excellent moven dapporter une touche personnelle a une histoire ou de fournir
un point de vie.

Types:

Linterview Talking-Head (un format stanclard dans lequel un unique orateur est cadrs
du buste & |a téte)

2. Interview Conversationnel

3. Interview a Distanca

Une video promotionnelle permet de présenter une margue de maniére a la fois
informative et divertissante. L'objectif principal est de susciter l'intérét et de sensibilisar
la public cibl®. La viddo présanta la produit & travers una histoire, La durda da 30 4 60
senondes est suffisante pour retenir Fattention du publio,
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« |aviden fixe les obpeotifs - va droit au bt

« Definissez votre publio oible et le canal de diffusion de la vidéo.

= Mattez en avidence las avantages du produit (par un contenu oraatif, en utilisant les
b-rolls - prises de vues secondairs - at 1es émotions, |a musloue).

= Appelez i laction

PASSONS A LA PRATIOLE
Une fois gue le groupe a choisi le type de vidéo qu'il veut produire, demandez-lui
de réflechir aux cquestions cl-dessous:

= Que voulons-nous communicguer, quelle est lidée principale, le message, Fhistoire 7
MoLg racontons des histoires auxduedles nous nous identifions La nareation vicko est bien plus
Cuiun argumeantaire de vente, carelie se oonoenime sur e histome plobt oue sur un proclult Elle
est immersive et puissante, et rés efficace pour susciter lengagernent. Ainst, avant de planifier
cquei cpue o enit dfautrs, il faut reflachir seramement & o2 guon veut memitrer, sk émotions
guon veul provodguer, a la direction que prend notre histoirg, au resullat ques lon veut obstenir
avac oette video,

Motez vos idées, faites un brainstorming et n'oubliez pas détre oraatif et ouvert diesprit.

« el est notre public 7
Il est essantiel de toujours penser au public, || déterming ce gue vous montrerez et comment
présenter ke sujpet. S on veut par exemplk promouvoir ung région, on ordera une vicéo
competameant différents pour un public composs denfants ou de jpunes adultes que 5l sagit de
[PEFSONNES Agaes,

= Quelle sera la durda de lavidéo T
Peu impoete la durés (bant gue le produit est stimulanth Cela depend du contenu, Halatueliement,
30 4 B0 sacondes pour le partage sur les réseaus sociaux &t envirmn 2 8 3 minutes pour unea
withEo tourssticue/ promotionnedla

= Recherche
ElMfectue: des recherchas en ligne sur volre sujet, visitez des endroits qui pourraient se priitar A
dles prises de vue, parlez 4 des personnes gue, salon vous, ont des choseas inféressantes a dire ou
peuvent fournir des informations précieuses pour votre régit. Sur la base de vos rechenches,
reflachissez a la mailleure fagon de reconter votre histoina

= Brainstorming

Quel est le sujet de votre histoire 7 Un coiffeur dans voire quartier 7 Un vieux batiment
abandonné gqui est aujourchud utilise 8 dactres fins 7

N
N
" ‘o .‘ "

.




MODULE N°2 ACTIVITE N°2

N

| PN

. cnuleurdﬁ vntrﬂ:@tmrﬁ

Debut Milieu Fin
Introduction DE"JED[]FEI’I’[EHI Conclusion
EXERCICE : PRESENTEZ VOTHRE IDEE!

Demandez & votre groupe de décrire en 200 mots environ Thistolre quils ont en téte.
Parlez de votre idée devant un public, aussi simplement et olairement que possible.

Maintanant que votre groupe a und idea plus coneréte de ce guil veut créer, il ast tampa
de passer aux principales etapes de la création d'une vidaao.

Creation du script

* Quelle est notre histoire et comment la raconter 7 De guol avons-nous besoin
T (Elements visuels, audio, interviews, faits, personnages, etc.)
Line vidéo est une autre fagon de raconter une histolre en utillsant des élameants visuels et
sonores "Accrochez” le public dang kes 3 pramiéres secondes (an utilisant limage et/ou le
texte le plus fort). Il est recommandé de commencer par une discussion sur la narration
Lypique el la structure en trois actes, (Introduction-développement-concliusion). Une fois
[geriture Ermines, on divise la scenario en scanas

v Storyboard/Mood board (scenario visuel)
Un storvboard est une séquence de oroquis dessings de plans de soénes lore de la
aréation dune vidéo, Dang lea desaing, outra e plan, il peut v avoir dea informations sur,
par exemple les vétements, ia lumiere, les couleurs, eto.
Cela aide les créateurs de la vidéo 4 comprendre & guoi doit ressembler le produit final.

[-{=:] = o,
" ‘o .‘ "

.
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MODULE N°2 ACTIVITE N°2

EXEROICE: CREER UN STORYBOARD

Remetlez au groupe le modéle de storyboard (annexe 1), Demandez-leur de discuter entre
eux et de décider des soénes que comporiera l2ur vidéo. 00 commencant-ellas, ol
finiggent-allas, v a-t-il des parsonnas dans ces acénes, gqualles coulaurs veulant-ila mattre en
valeur, eto. lls dolvent ensulle conmmencar a dessiner des oroquis simples sur le modéle de
storyboard fourni et éorire des informations sur chagque soéne a coté de son image.

Dés que le storyboard est termine. il est temps de passer a lexplication aux membres du
groupe dun peu de théorie sur limage et le son qui les aidera plus tard a filmer des vidéos
de meillaure qualité. 1l est tres important que votre groupe comprenneg gue la realisation
dune vidéo demande des heures de travail et que la théorie peut étre infinie. Avant de
commencer a filmer, 8 doivent etudier. regarder des vidéos et voir de nombreux
axemples, La théorie de lmage et du son ne pawt étre étudiée en deux ou trois heures.
Donnez des devoira & votre groupe : Tout ce quils étudient, ils doivent également le mettre
an praticque en utilisant les cameéras et les dictaphones de leurs taléphones.

Theorie de la Vidéographie
o Quiast-ce ouib rend un plan “interessant”?

(Composition : Cadres - Regle du cadrage : angle. profondeur, perspective, sujet)

Le contour d'une image. ainsi que tout le contenu gu'elle contient, gappelle un cadre. Dans ce
contaxte toute imaga fixe, ou mame toute image en mouvemeant qua nous voyvons a chague
INstant sur un acran, constitue un cadre. Au cingma et a la welevision, des entites dimages
animees ininterrompues, appelées plans, peuvent étre lequivalent visuel des images fixes.
Un plan est une image en mouvement dune certaine durée et porte génaralement le nom de
son mage la plus dominaie.

Selon la proximité ou la distance & laguelle le sujet (généralzment une personne) apparait -
en dautres termes, selon lespace occupé par le sujel dans limage - un cadre ou un plan de
caméara peut stre:

= Large: e personnage principal semble atre éloignes, tandis que limage montre une grande
partie de son environmement (Cest-a-dire le paysage. les masons, ete) Un plan large
gattache davantage a fournir des informations sur 2 lieu o se déroule Faction (Gmage oi-
chessoLs).

« Moyen: Le personnage principal est dominant dans limage. Alors quen haut et 2n bas du
cadre, il Ny a pas despace visuel Ebre, oe type de plan permet de voir dautres sujets ou
anvironnaments & droite et & gauche, Dans os (ype de cadre, 8 apaciateur sa conoantre
principalement sur le parsonnage principal et sa relation avec les autres personnes (mage
ci-dessousl

= Groe plan : Le personnage principal (ou le sujet représente) n'est pas montré dans son

ensemile. Le realisaleur peul utliser un gros plan pour donner au public Toccasion

dobsarver
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MODULE N°2 ACTIVITE N°2

de prés le personnage principal et de se concentrer sur ses émotions a e moment précis
{image ci-dessous) ou de ga rendre compte dun détail apécificque que |l spectateur
maurait pas pu observer dans un cadre plus large,

Dans cette introduction, nous partons du principe gue létre humain est le référentiel
pour définir chagque image. Par conséquent, un cadre montrant, par exempls, une
cuillers entiére sans espace ibre autcur NE SERA PAS defini comme un "plan moyen ce la
auillére’, mais plutdt comme un "gros plan’, en utilisant comme oritére que. si dans cetie
image une personne tenait la cuillére. ssule la paume de sa main entrerait dans le cadre
specifique. Dae meéme, ks trois types de cadres (ou de plans equivalents) ci-dessus ne sont
consideras gua des fing pedagogicLes,

Cadrage de la Caméra

La quantité de personnes dans le cadrage de la caméra est cruclale pour ce gue nous
voulons faire ressentir 4 notre public. On distingue le one-shot ol le sujet est isclé de tout
la monda (e solement, fierta) ou e two-shot ol deux parsonnes dialoguent (ax. intimils,
connexionk Cela peutl continuear jusgua 3, 4 ou S-shols, ale. Enfin, oitons le plan de foule,
un cadrage différent.

Pour en savoir plus, consultez kes annexes.

Mouvement de la Caméra

On peut Mmer une vidéo el donnar un impact dramatigue complalement différent en
changeant g mouvemeant de la cameéra,

* Le Plan Fixe : La caméra ne bouge pas. Le spectateur a les yeux fixés sur ce qui se
pasea denvant lul

+ Le Panoramigue: La caméra nous montre l8s environs, Nous contrdlons le liew.

* Le Travelling avant / arriére : On se rapproche de notre sujet ou on g'en gloigne
Allention & ne pas Faire de zoom avant ou arriéra,

« Travelling gauche /droite : On suit notre sujet. Notre histoire dépend de ses actionzs
« Random Movement : La camera est |2 spactateur. Tout ce qui attire notre attention
est important Bien gue ce mouvement soit naturel, sans v faire attention, || peut

daveanir déesorientant

Pour en savoir plus. consultez ks annexes.
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Angles de caméra

Changer dangle peut &tre utile au specltateur dont on suit ke pomt de vie, mais peut aussi
oréer une tension ou un effet dramatique.

 Hauteur des veux : Manigrs naturele de montrer la réalité. Cesl ains que nous
percevons le monde.

« Plongée / Contre plongée : En plongée la caméra est au-dessus da nous et nous
contrdie. alors qu'en contre plongee, c'est nous gul contralons.

= Niveau dusol : Cest une vue des détails qui nous échappent. Par exemple, une flaur,

« Par-dessus l'épaule : Une fagon typigque de représenter deux personnes gul
dialoguent. Cela parmet au spectateur de comprendre la llen qui les unit:

Pour en savoir plus, consullez les annaxes.

Lumiere

o Vaillew d ne pas Filmer d contre-jour

« Sur la plupart des smartphones, vous pouvez tapoter lécran pour optimiser les
parametres de lumiére et générer une meileure lumiére sur votre sujet.

« Burveillez l'aclairage intariour, gil st trop faible, sasayvez de vous rapprocher d'une
fenétre ou de lexterieur,

« Surveillez léclairage extérieur, assurez-vous que le solsil gclaire le visage du sujet,
gans 'avaugler.

« Ne pholographiez pas le sujet sous un arbre ou en pleing ambre, un peu d'ombre est
aouhailabla si lesolail est trop fort

o Evitez les écrana dordinateur en arvigre-plan, ils scintillant.

o Evitez les fenétres lumineuses en arrlére-plan.

o Manipulez la lumidre avec volre apparel photo mobile. Modiflier vos réglapes
douvertura et oS0, IS0 paut étre tres utile [orague vous filmez dang un endroit
sombre et louverture peut diminuer la lumiére gul passe par votre appareil photo.
Par exemple, lorsque vous filmez une vidéo en élé et que le soleil est trop fort,

o Vous pouvez également modifier louverture an tenant des lunettes de soleil prés de
valre cameara,

o Lorsque vous filmez sous la lumiere directe du soleil, le sujet apparait sombre, Vous
pouvez changer cela en tenant un morceau de papier blanc en face de votra sujet et
an radirigeant un pau da lumiarea sur lui

o Les ons chauds et froids de votre vidéo peuvent 4tre modifiés par les paraméaires e
la halance des blancs (WEB) de votre mobile. Plus vous vous rapprochez d'un blanc
véritable, plus vous vous rapprochez dune pheto naturelle.




MODULE N°2 ACTIVITE N°2

Son

Vious na le savez peul-ére pas, mais una vidéo de gqualité aveo un son de mauvaise
qualité semble moing professionnelle quune mauvaise vidéo aveo un bon son. [l est trés
important que lg spectateur puisse entendre, et dono comprendre. Surtout si vous
decidez d'ajoutar une interview a votre vidéo. Le son est un langage a part entiére : il peut
aommuniguer la paur, la joie, la tension, lanxiétd et bien dautres santiments,

Enregistremaent

Lenregistrement du son peut savérer trés utile si vous souhaitez obtenir une vidéo
naturelle qui semble (et sonne) juste. Parfois, enregistrer avec votre téleéphone n'est pas
towjours suffisant. Un appareil denregistremeant qui ne capte gue la parole est praférabls
& un microphone qui caple tout ce gul nous entoure. |l arrive egalement que la camera
anit élolgneea da notre sujet. Ln dispositil denregistrement place a proximite de calol-ai
résout ce probleme. N'oubliez pas que sl vous enregistrez | son avec un alutre appareil
que volre camera. limage el le son ne sont plus synchronisés et vous devraz les associar
lers du montagea,

Quelques conseils
« Pour un son encore meileur, vous pouver acheter et uliliser un micro ou un micro-
aravate,
e Le reporter dolt tenir le micro/casgque suffisamment pras du sujet sans elre
intimiclant. Il est préférable pour le sujet de ne pas tenir le mioro,
« Soyvez attentif aux bruits parasites
o Utilisez des dcouteurs pour contrdler le type de son enregistre,
La musigue est généralement protegée par des droits d'auteur,

Il existe des sites ol vous pouvez télécharger de la musigue gratuite, tels que.

1.Ermaa Music Archive
2. Bangound
a.oohMixler

4. Mobyvaratis
&.Jamanda

B Fraesounc

Vioir plus dans les annexes,
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Technigues dinterview

Les interviews peuvent prendre des tourmures inettendues, Préparez dong vos
questions 4 lavanoe. Cela guidera volre entrevue et vous parmetira de ne pas oublier
d'informations clés. Commencez par les gquestions les plus simples.

Dreseaz unae liste des questions que vous aimeriez posar. Vous devez decider a
lavance =1 vous voulez guellas figurant dans la video. Sl vos questions dolvent étre
supprimess, vous devez vous assurer guil y ait un moment de silence aprés chagque
guestion, et un moment de silence aprés chague réponse avant de passar a la
gquiestion suivante (environ 5 secondes),

Demandez aux sujets de sidentifier et dépeler leur nom,

Utilisez des gquestions d'échauffement pour briser la glace.

Evitez les questions 4 reponse 'oul ou 'nor’.

Posez des gquestions ouverles. Maontraz & lautra personne que vous vous intéressez &
alle afin gu'alla pukEse s datandra, Hochez la téte el montrez dque vous étes implicué
dans la conversation.

Faites attention au bruit que vous faites lorsque vous éles daccord aveo la personne
interrogde Ne clites pas “ou’, ne faites pas de brait. mais booges simplemeant |a téta
Plagez fapparail photo/le smartphone & hauteur des yeux.

Faites attention a larrieére-plan derriére e sujet et velllez a oce quil ne soit pas trop
oharge.

Lorsgue votre groupe ast conflant de son étude de la documentation principale sur
limage et la son, il est temps de passer aux aspects plus pratigques de la création de
videos.

Besoins Pre-Production
Demandez 4 votre groupes da refléchir aux guestions ci-dessous les jours précédant ke début du

pProcessUs de tournage.

L

Al-g la parmission de filmer dans les espaces qua jal chosis?

Ald-pa les formulaires de oonsentement signés par les personnes apparaissant dans ka video?
Bien sar, lorsguion filme dans un espace trés fréequents |l est presgue impossible de
demander a tout le monde de gigner un formulaire de conséntement, mas nous devons
towours faire de notra misux pour atre ethigquameant oormeacta envers B parsonnes gul
apparaissent dans notre travail

D2 quel egquipement avons-nous besoin 7
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ANNEXES

Cadrage de la camera : bttps. Swww voutube comywatch?v=qONgzuXjohEt=141s
Mouvements de la caméra: hitps/ www. youlubecom watchTv=liv Bo-
qLDeMEt=15623s

Angles de la caméra : hitps//www youtubecom/watch?v=wLfZLOPZI0k &t =1165
Enregistrements: hilps/ www.youtubecom/walch?
v=alPxBeBSLrE&ab_channel=Karpos

Types de prises :

hitps:/ /www. youtube.com, watch?v=e50wIB| Y UXk&ab_channel=johnTindeil
Composition & cadrage :
hitps:/fwww.youtube.com/watch?v=pTx6vadsBHo&ab_channel=hiscuitsalive {After
22000

Padlet bulletin board virtuel ; bitps) padlet com/

Plo collage: hitps./piccollage.com,
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Production

2 HEURES - FORMATION

OBJECTIFS

A ce stade, [ohjectil est de permettre aux participants de mettre en pratique leurs
connaissances et leurs idées. lls ameliorent leurs compétences audiovisuelles en
utilisant la cameéra dune tablette ou dun smartphone pour capturer des vidéos et
cadrer lzurs sujets/points dintérét, lls apprennent également & mieux collaborer,

MATERIEL

L apparail photo simpla ou une tabletia/smariphone pour ahadue groupa - un

0 S0 S LY O iriate [ falaie pour [ArceEar I '_i|_|.':III|"|_-'I|'._.

PREPARATIONS PRE-FORMATION

« Assurez-vous que tous les équipements solent complétement chargés
+ Agsurez-vous quil y ait suffisamment d'espace libre pour le stockage

INDICATEURS

« Realiser des prises de vue adecuates st preguleres avel un telephone
[P tanie
« Planifier le tournage dans des lieux exterieurs, impligquer des étrangars at

enregistrer de maniere adéaguate el intéressante les différants leux.




MODULE N2 ACTIVITE N®3

DESCRIPTION

Conseils généraux pour le tournage :

o Larsgue vous filmez, 1lenez volre caiméra de maniare stable

o Utllisez un trépled 8| possible

o [Déplacaz-vous avec volra caméara at ne changez pas dangle.

o Votre matériel brut doit durer au moins 10-12 seoondes par plan.

o Pensez & oe gus vous voulez montrer dans votre cadre et & ce gque vous ne voulez
pas montrar,

o Noubliez pas de demander 1a permission aux personnes gue vous filmez

« Lorsque vous passez dun endroit lumineux a un endroit sombre, le téléphone n'est
pas capabla de ohanger facilemant féclairape, Prenez difféarants plans des espanes
lumineux et sombres.

o Bl votre vidéo comporte des interviews, dites A vos parficipants de porter des
nouleurs claires, sans motifs. Les motifs et les couleurs trés vives distraiant le
spactateur.

» Filmez au moment ol vous pensez trouver les details les plus interessants (heures de
polnte pour les touristes, trés 6t le matin quand il n'y a personne. cela dépend
toujours de Ihistoire gue vous souhaitez raconter),

o Filmeaz sous différents angles

v Evitez les zooms excessifs

Lutiisation d'un appareil photo de telephone portable présente des avantages. Le plus
important est que l'on a toujours son smartphone avec soi. Ainsi, méme si linspiration
frappe a un moment inattendu, vous pouvez toujours saisir voire télephone et prendrea la
photo, De plus, ks @léphones ne sonl pas rés chers at ils sont petits. Les gens sont
habitués aux portables, vous nattirerez donc pas trop Fattention an filmant, Aujpourd'hul,
les smartphones disposant de la haute définition et peuvent fournir un enregistrement de
trés bonne gqualité pour le montage.

v Filmaz TOL)OURS a lhorlizontale car les applications da montage prennant das images
norizontales

o Metlez votre smartphone en mode avion. Si vous étes en direct. desactivez toutes les
apphcations de notification.

o Verifiez la capacité de mémoire de votra l&lephone,

o Comme |eg applications videéo utilisent beaucoup de batterie. prévoyez une batteria
externs.

o Mattoyez fragquemmaeant les objectifs

o lesiez tout avant de commenacer a filmer,

45



MODULE N"2 ACTIVITEN"3

PETITS EXERCICES DE FANRTLEARISAT N

o Dénidez d'un théme el filmez des séguences dans le quarter sslon celui-ol.

« REPERAGE DES LIEUX : PFromenez-vous dang le quartier et désouvrez quels sont les
encliroits intérassants & montrer sur votre video ©

» ANGLES : Choisissez trois angles difféerents pour filmer un batiment ou une
PErscnne.

» [EU DE DEVINETTES : Créez des mini groupes et demandez-leur de choisir des
détails de batiments connus et de les filmer an gros plan ou sous différents anglas.
Demancdez ansuile au reste des groupes dessayer didentilier les BAtimeants

o INTERVIEW AVEC UN VOISIN : La groupe peut essayver dinterviewer quelguiun
pour s assurer gue le son et limage sont parfalts.

Lorsgque vialrae groupe penge avoir obtanu ce dont il a beson en lermes dexlraits de
Milms, dinterviews, eto, | doit passer au montage afin de oréer la produit final,
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L
Postproduction

1 HEURE - FORMATION

OBJECTIFS

|'ahjectif de la post-production est de permetine aux participants de regarder ce oufils ont
produit et de se rendre compts de ce gui sest bien ou mal passs, de la fagon dont chague
groupe a decidé dexprimer ses idées et de la fagon dont les produits finaux representent
oes valeurs/conocepts En outre, les participants acqguiérent une meilleure compréhension
du fonctionnement du montage video et de la manigre donl il peut étre utilise oomme outl]
de narration pour faire ressortir certaing thames et sujets,

MATERIEL

LN .'-:}.-|1:'II-:-!|| |'|||l'l'-'| ol e |:-:|':i|"||r:-: .'--||i.=l'|||||l 1116 r'll'||!" |'||||-.|I||'-' '--:;"I"Il.'lll'!

projecteur ou un ordinateur portable pour projeter les documents LiT

pragramma e morisge s iden

PREPARATIONS PRE-FORMATION

« Sassurer gque tous les équipements sont entigrement charges
« (Organiser le matériel dans des dossiers thematigques

« Veaprifiez tout le matériel et prenez des notes

INDICATEURS

« Radaction de titres de travall at choix du plus approprié
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DESCRIPTION
EXERCICE: CREER UNE COURTE VIDEO

o Tournez une vidéo, Utilisez au moina troia tailles de plan et de cadrage différentes.
Exempie - deux plans moyens, un gros plan dune main, un plan large d'un batiment.

# Mouvement de la cameéra : Votre plan vidéo est-l statique ou bouge-t-il en méme
tamps gua volra sujet 7 Pansaz-y.

o Montage de voire vidéo ; Décidez de la sequence de chague plan, Comment la vidéo
change-t-ella si vous commencez par un gros plan au lieu d'un pian large 7

= La musique : Utilisez une chanson ou des sons naturels pour créer l'ambisnce sonore
de volre hisloire et associaz-la a volra vidao,

Outlls de montage (applications mobiles. logiciels gratuits ou peu colteux et mode
demploi) :

onsells simples de aEe:

» Lorsgue vous commencez le montage, organisez dabord vos clips en groupes Cela vous
permettra cle voir quels sont les olips qui vous manguent pour creer Fhistoire gque vous voules
creer

» Pensez a la fagon dont votre video va se développer. Introduction - développement -
oonolusion

o Correction des couleurs

a  hxAEe du son

& Titres / Crédits

e Procuit final / Exportation et diffusion

- — —a

LN I‘ .‘
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MODULE N3 ACTIVITE N1

Conception de votre
WalKing Tour

4-6H - FORMATION, PRESENTATION & WORKSHOP

OBIJECTIFS

Former les participants & lactivite de création d'un cirout pédestre, sa narration et sa
conception, dans le but de valoriser une zone inconnue et ses particularites,

MATERIEL

Line salle aven

praticue ! " el " Racontar-une histoire

PREPARATIONS PRE-FORMATION

o |clantifier une zona el an imprim:ar la carla
» Imprimer tous les modeles fournis (structure de |a visite, canves de narration A et
B. budget et fiche d'évaluation).

En cas dincapacite 4 se deplacer:
» ldentifier une zone avec au moins 5-6 points/contenus dintérét.
« Liens vers des sites web de municipalites/villages/sites naturels, etc. qul ne

semblent pas trop touristiques.
= Séria de photos du lieu avec la méme approchs,

INDICATEURS

AL Imoins chag e partepant IZ-'!'I-ZH'||TI": BIMOLIE &3 O W2 LT CPoiit [ wleEipe




MODULE N3 ACTIVITE N1

DESCRIPTION
CONCEPTION DE VDTRE WALKING TOUR

Présentez lactivite au groupe, en décrivant toutes les parties et en montrant les modéles et ke
riatériel & faide dela présentation Powerpoint (Passone a la pratigque 1),

Commencez parlacarte:
« Expliquez-leur comment travailler sur la carte (marqueurs),
o Fournissez-leur les deux margqueurs ;
a e rolga pour indcuer les endroits partinents
a |z hleu pour indicuer ke chemin

La structure du circuit ;
o [ites laur e rempliv s casag:
o Titre
o Cible fen hen avec e BhC)
Vakaur gioutée (en lien saveo e BMC)
Durae total
kilométrage 1otal
Coll
« Insistez sur e fait que leur circuit doit avoir un point de déepart et un point d'arrivés, et guils
auront plusieurs autres points dinterét wut au long du chemin,
« Noublez pas quils doivent inciure plusieurs points caractéristiques et aumoins;
o | restaurant
o 1bar/café
1 point de patrimoineg;/ thématicpee [BAC)

| point potir une photo

o & @O a

o O

« Lebudget :
Insistez sur le fait quils doivent indigusr toutes les dépenses possibles auxguelles s deviront
Faira facse tout aulong du oirouil
Rappelez-leur ce ne pas seulement prendre en compte les colts de base comme la nourriture,

leas billets ef bes aooasmoires,

» Lelormulaire dévaluation :
Expliquez-leur que Iobjectif de lavaluation est de mieux comprendre les foroes et les faiblesses
cha leur voyage, afin quils puissent apporter des changements/ajusterments
Donnez quelgques consels sur e circuil en ke testanl gratuitenent aupres de quelques
amis/parents/touristes,
nb: Ne leur donnez pas ke formulaire dévaluation tout de suite mais plus tard
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Apres celle premiere partie vous pouvez commencer [activite

Repartiosez les participants an groupes

Remettez 4 chague groupe s formulaires (une carte, una structure de visite, un
canvas de narration A et B, un budget) a remplir et une feuille dinstructions.
Dites-leur da ramplir tous les documenta

Donnez-leur le tming de Paclivité extérieuare (déambulation dana lgé quartler). s
aurant besoin d'au moing 2 heures pour explorer ke guartier et trouver les ieux

Lorsguiils sont e ratour dans la salle, laissez-leur un peu de lemps pour compléter les
parties manguantes et réélaborer leur idée, 81ls n'ont pas pu remplir tous les formulaires,
A la fin, demandez aux groupes de prézenter leur circuit pédestre et stimulez un débat
sur les points foris el les points faibles de leurs idass,

Apres catte session, remettez-feur le formulaire dévaluation et lalssez le groupe A
evaluar la visite du groupe B et vice versa

CONSEILS POUR ETRE GUIDE ET CREER UN ITINERAIRE ATTRAYANT

Surveillez votre langage corporegl - il compte tout autant gue vos parcles ! Faites
attention & votre posture et aux gestes de vos bras, ayez une présenoe aocuaillante et
confiante

La premigrs imprassion est importants - aceueillez vos invités avec la sourire st
faltes en sorte quils se sentent kes blenvenus

Soyez un leader mais restez vous-méme, ne calquez pas la personnalité de quelgu'un
d'autra. mais sovez la mailleure version de vous-méme

Soyer adaptable - appranaz a adapter votre style de communication en fonotion du
public. Far exemple. pour une visite avec des enfants, vous davez simplifier votre
narration et étre plus engageant que pour un groupe de personnes Agées.

Intégrez des ‘moments incubliables” & votre voyage - la rancontre d'une parsonne
locale, la visite d'un lleu isole connu uniguement des habyitants, une eccasion speclale
de prendre des photos au coucher du solefl, ete,

Surprenez et ravissaz - offrez aux Invités guelque chose quiils n'ont pas vu venir ot
gui les lera se sanlir spéciaus.

Faites appel aux 4 sens - cala orda da la variétd dans [a visite et rend le public plus
angaga, - utilisez des acocessoires comme supports visuels, intégrez du =on ou de la
vidéon en utilisant une tablette, eto,
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DESCRIPTION
NARRATION

Aprds que le groupe ait construit son/ses itngraires da circuil () paut ¥ en avoir plusiaurs).
Expliguez-leur limportance da la narration a laide du powerpoint sur la narration. Soulignez
limportanocs de oréer une narration engageante at authenticue (diapositive 8) en impliquant
Ies habitants. en recherchant ces anecdotes intéressantes et en prenant en compte les
differents aspects du guartier/de la ville. Aves une narration bien consteuite, un lieu sans
intérét touristigue wvisible peut étre rendu intéressant - sortez des sentiers battus et
reflechiszez a ce qui fait g différenoe. Dites au groupe de se concentrer davantages sur la
connexion émotionnelle qui peut lier les auditeurs au lieu de l'information pures, en donnant
les dalas exacles des évanemeants, el N'oubliez pas de vous concentrer sur leas chosas gue ke
visiteur ne peut pas trouver en ligne/par lui-méme - oe sera [un des "arguments de vante
unicues’ de votre visite et lai donnera de la valeur, Considérez le prooessus narratif comme
un voyage avec un point de départ. un milieu et une fin. Il 85t important de faire passar la
public par différents sentimants en ecoutant le guide - créez Fanticipation, le point culminant
el la datenta.
» Raconter une bonne histoire néoessite une structure el impligue un prooessus de
cheminamant, de suapanse et de céwveloppament,
« Una histoire nest pas une informalion. Les lails ne craenl pas un lien émotionnel avec
votra public - essayez de créer volre histoire autour d'une amotion humaine universalls
pour vous rapprocher diavx

CANVASR DE NARRATION

Il existe deux oanvas de narration. les Canvas de narration A et B, [ls sont complémentaires et
peuveant tre utllisés ansambie. Nous vous recommandons de les utiliser pour chacue "arréat’

cu circull afin de développar la narration de cet endrolt. Commancez par axpliquer les
alfrmants das canvas

Le sujet

De quol parle votre histoire T Pourquod voulez-vous la raconter 7

L'objectif

Que voulez-vous accomplir aves votre histoire 7 Il doit y avoir un objectif.

Qe voulaz-vous que volre public sache, ressante ou Tasse par la sulte 7 Voltre objectif doit
etre assez salectil ; vous ne pouvez traitar gue de quelgues points dans voltre histoira !

Le public
Vous devez comprendre qui est votre publin Quest-oe qui leg intéresse ? Pourcuoi
daevraignt-ils écouter votra histoire 7 Des publice diffarents requigrent des histoires
differenies.

Le publio avant et apres
Four étre significative, votre histoire doit changer votre public d'une maniére ou dfune autre.
Comment se sentait votre public avant dentendre votre histoire 7 A quol voulez-vous guils
pansant una fols gque vous avez arming ? Essayer da définie lhistoire du point de vue du
public est essentiel

» Créez [histoire
Essayvez de ftrouver des arguments susceptibles de les faire changer davis ; [l existe
différants ingradients olés qua vous pouvez utiliser pour aéteblir le périple de votra publio &
travers lhistoire.

‘&
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ANNEXES

Instructions pour l'activité de 'atelier : "Concevez votre circuit”

Chague groupe recevra oing formulaires a remplir : une carte (annexe 1), deux (au
oas ou vous souhaiteriez Iajuster aprés [evaluation) structures de visite (annexa 1),
un canvas de narration {(annexe [l A - Bl un budget (annexe IV) el une liohe
dgvaluation (annexe IV).

Annexe | :
Sur la carte, vous devez Lracer le parcours aves deux marqueaurs : le rouge pour les
spots et le bleu pour le chemin.

Annexe Il:

Vous deverz indiguer : La titre, lobjectif (en acoord avec le BMC), la valeur ajoutée (en
acaord avec le BMC), le temps total, les Km totaux et le prix.

Les points gque vous cholsissez DEVRONT CARACTERISER VOTRE TOUR et inclure au
moins : 1 restaurant, 1 bar, 1 point de patrimoine/thématiquea (BMC), | point pour une
photo,

Annexe [I:
Noubliez pas de définir : le sujet, Iobjectif, le public, de recenser I'état du public avant
et apres, et de oréer lhistoire.

Annexe IV :
Complétez le budget : vous devez indiquer et inclure toutes les dépenses possibles de
volre circuil {restaurants (repas), bar (pause café, snacks), accessoires, transport
(billets), etc.)

Annexe V:

A la fin de la visite, remettez aux participants le formulaire dévaluation.

Ce formulaire est un outil pour réflechir & vetre circuit en considérant ses forces et
ses laiblesses et paul-gtre le reajuster.

4

»
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ANNEXES

ANNEXNE N°2
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ANNEXES

Fulii]
mind jo pEnd mn
3 azan LA
=0y

——

2P0 3O lﬁmwﬁ =00 S e [VERey]

muy

1o g snjd dnopnnar o g geeas of apdosd jo S|
1203 2y sl dnsams o




ANNENE N°4

MODULE N3 ACTIVITE N1

ANNEXES

1a3rans

Jinoge Lo)s ay) s1JeUM

phiois
SIL} M BABILOE O} JueM NoA op Jeup)
W09

L Spaal Sil aJe JEUM
i souaipne s,A0)s Jnof 51 JeYM
JINITNY
a




ANNENE N°5

MODULE N°3 ACTIVITE N™

ANNEXES

340438

INDSIHLLIS Y

INIOd
dNOAAVIN '8

NOISNTONOD

314V




ANMNENE NG

MODULE N3 ACTIVITE N1

ANNEXES

EVALUATION FORM Annex IV
Ewvaluate the folfowlng questlons from 1 (minkmum ) to 5 (maximem] starts.
. Howe mmusch do you comsider this tour
sustainable?
1. Howe much this tour invobees the local
cormmunity?
5. How doyourate the public transports? * * i? % *
4. How rmasch the restawrant supporis
The lescal traditions?
L. How much the har supports the local
traditions!
b Dv wodi think the distances are feasible
to everyone!
7. Dy oo think the prices are affordabie? ﬁ ﬁ * * 'ﬁ
H. Oid you fesl safe durlng the tour? * * * * ﬁ
9. o you think the conmtents wou
recebved were interesting?
s, Do woai think the spending thne
weithin the paoints is well manged?
i, How much the Towr reaches you
exped Dntkns
. Would you suggest this towr to your T;} yed wne
Triends ard relatives?
_:|'_|:|-1|-._. ek d skl et 5 . e
A} TES BIHO
13, Waould you sagpest more points If
et SR S - L
4. Dweerall, co Yol think ywmi discaver a T;}m B HO
e Sicks af 1 he city? B i et i r
5. At the e of the tour did you sense #}Es Wy
the sparit of the area?
e e e
A} VE &) NO ‘
s, Chverall, dic you enjoy this tour? If 'S
& i‘
R 4
o = av
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Comment creer un
Fam Trip

3H - PRESENTATION & WORKSHOP

OBJECTIFS

Comprendre ce quest un Fam Trip

Création d'un Fam Trip

Comprendre les difficultés dans le cadre de la création
Comprehension des aspacts pratiques

-

MATERIEL

eur - fablaan a falllles - Phst-it - chaizes mobiled - connexinn PO at W0

- resantation Powarpoinl n ioclde d —FAN & | B, "

PREPARATIONS PRE-FORMATIONS

« Exemple de programme de voyage pedestre{ Annexe n”2)

= Exemple de communication d'un programme de Fam trip (Annexe n™3)

= Fiches d'instructions des activités ( ou utilisation de la diapositive spécifigue
sur le moniteur).

» Post it ou feuilles de papiler : chague fiche identifie une cible spécifique

(blogueurs. organisateurs de circuits influenceurs Instagram, viogueurs,
réalisateurs de films et toute personne & laquells le mentor pensa, en fonction des
connaissances du public),

INDICATEURS
vovage touristigue

- | Pt = ™ =
ur ta oréation d'un Fam Trip

e
litg cla aréer un programme de Fam Trip




MODULE N°4 ACTIVITE N°1

DESCRIPTION

Parcourez le powerpoint du module 4 : FAM trip avec le groupe. Vous trouverez
oi-tlesgous quelgques informations complémentaires sur la maniare de l'utiliser,

Definition

Apres la diapositive dindex (2), les mentors doivent commencer par poser |a question
‘Quisst-ce quiun FAM trip T pour lancer immadiatement une discussion éventuelle, puis
apres quelgques achangas monirer la diapositive avec la dafinition,

= Typologies (slides 3-4-5)
Conseil : soulignez le role des blogusurs et des influenceurs des réseaux sociaux dans la
participation a un Fam Trip.

= Différences

Comme lapproche dapprentissage pour cette ssction est sous forme coopérative,
adoptant un dialogua argumentatif entre les apprenants et les mentors, les mantors
demanderant directement aux jeunes didentifier les différences possibles entre un fam
trip et le circuit gu'ils congoivent { vous pouvez utiliser un tableau blano, un tableau
de conférence (ou au moing une diapasitive vide) divisé en deux pour éorire toutes |es
dilferances),

Conseil - utilisez les six "W" de Kipling pour répertorier las différences (who/gui,
what /quoi. where/of, when/quand, why/pourguoi et how/oomment)

« Adéguation (diapo &)

Le module étant base sur des questions et des reponses visant & stimuler la pensee
oritique, il serait bon que les mentors suscitent une reflexion géndrale des participants
sur leur communautd | Ma communaulé est-elle capable d'accueillir un Fam Trip 7
Lin Fam Trip pourrait il @tea un bon outil de promotion pour ma communauté ?
Cela pourrait permettra da dégager des idéas et didentifier les caractéres distinctifs des
différents publics du Fam Trip et la maniére dinteragir avec eux avec succés afin de les
accueillir au sein de la communauté.

EXERCICE : CREER UN FAM TRIP POLR VOTRE WALKING TOUR
Lapprantissage pour calle section se fail sous forme de travail deguips, puis dune
disoussion colleotive recapitulative. En partant du cadre de votre ocircuit padestre

responsable, oréez un Fam Trip speécifique & proposer, afin de e promouvoir. (40
minutas),

> Présentaz ltinéraire aux autres membres du public et lancez le débat pour Fameahorar.
."
L/
W ~
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Inztructions detailléees pour les mentors:

« Répartissez les jpunes en petits groupes

» Choisissez un modérateur pour chacue groupe

* Demandez leur de tirer au sort (a partir dun panier que vous avez déja prepare avec
das petitz paplers) une cible spécifiqua (blogusurs, organisateurs de circuits
pédestres, Influenceurs Instagram, vioguaurs, réalisateurs de filma, et/ou toute
personne que les mentors suggeraront).

« Craéaz le théme

» Choisissez un titre (en lien aveo le theme)

« Créez litinéraire du Fam Trip (reportez-vous aux diapositives 7 & 14).

o Présentez Ntinérairs aux autres participants.

» Discutez tous ensamble

CONSEILS / VARIATIONS

ique du voyage A pied (Graoe n de figr g1 le oirouit

alres (I v oa
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“Les chemins de pierre de I'ile ; une surprise
dans les Cyclades”

Sam 17 -5am 24 Septembre

L'le d'Andros dans les Cyclades a beaucoup a offrir ; de merveilleux sentiers,
des villages bien entretenus, des ruisseauy, des moulins, des monastéres et
des plages sont uniques a cet archipel. Les sentiers sont particuliérement
saisissants, entourés de murs de pierres séches caractéristiques qui
deviennent ici de I'art dans le paysage. Avec plus de 300 km d'itineraires
balisés et une randonnée longue distance de 100 km, la Route desiles est un
sentier qui figure parmi les Leading Quality Trails-Best of Eurgpe. Avec des
amis qui veillent a leur entretien, nous aurons l'occasion de savourer I3
veritable hospitalité grecque et de contribuer a leur projet. Les itinéraires
sont généralement faciles et nous ferons de courts transferts avec les bus,
taxis et bateaux locaux. Puis chaque jour nous aurons l'occasion de nous
baigner dans les différentes plages de lfle. Certains tinéraires serant plus
exigeants que les autres, mais en cas de difficulté ou de fatigue, ils pourront
facilement étre interrompus en prenant Un pass ou un taxi. Toutes les
mesures envisagees pour le canfinement du Covid 19 seront adoptées. Le
programme peut subir des modifications, indépendamment de notre
volonté, en raison de l'urgence Covid 19. Tout changement sara rapidement
comrmunique, ainsi gque les solutions adoptees.
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Plan détaillé

1er jour - Transfert d'Italie vers I'ile
Description de 'Btape ; Nous partons avec un vol du matin pour Athenes, 8 [emps pour attraper e
dernier ferry qui part de Rafina pour fle 3 17030, 1l faut savoir que les bus directs da I'aéroport au
port de Rafina sont a 15h10 et 16010,
Line fois arrivés sur [Tle, au port de Gavrio, nous nous arrétons pour la nuit et allons diner dans une
taverne, Notes : A Gavrio les chambres sont avec des lits simples, pour 2 gu 2 personnes,
Logement : Auberge

2éme jour- Les moulins de la vallée de Frousei
Description de I'stape | De Gavrio nous falsons un transfert en bus pour rejoindre levillage
d'Amolochos. De 13, nous descendons dans la vallée de Frousel pour la remonter en rencontrant les
vestiges de ses moulins qui faisaient |a richesse de la région. Arrét pour le dejeuner dans la
meilleurs taverne de [ile, ol vous pourrez déguster un excellent agneau. Descents vers |a plage de
Fellos ol nows pourrons nous baigner et admirer le coucher du solell, Notes | dans cette étape, le
deéjeuner est prevu dans le forfait CAMMINA CAMMINA car il en vaut la peine, Le diner sera ensuite
libre.
Logerment : Appartement
HEURES DE MARCHE QUOTIDIENNE DIFFERENCE DE HALTEUR POSITIVE ET MEGATIVE 6 200 m
500m

3éme jour - Descente vers Chora
Description de 'étape : De Gavrio, nows nous rendrons en bus jusqu'a la créte de e dans la région
de Stravopedra. De |3, nous prendrons Un chemin gui nous menera a la visite du monastére de
Panachradows, le plus grand de ITle. Ensuite, nous descendrors le long d'extracrdinaires chemins de
plerre jusgu'a Chara, une ville riche en histeire, perchée sur une belle peéninsule. Note : A Chora,
nous sammies dans les melleurs apparternents de |a régian, qui ont une ou deux chambres, mais
matheureusement tous les lits sont doubles | Vous pouvez apporter un sac de couchage ou si vous
n'étes pas prét a le partager, payer un supplément de 100 € (pour les 5 nuits ol nous dormirons 3),
Hébergement : Apparterment
HEURES DE MARCHE QUOTIDIENNE DIFFERENCE DE HALTEUR POSITIVE ET NEGATIVE 5 200 m
500 m

déme jour - De Chora & Korthiou

Cescription de I'étape ; De Chara, nous partons a pied pour rejoindre |e village de Sineti et voir son
musee folklorigue, Puis, par un autre chemin splendide, nous atteignons les moulins de Dipotmata,
Arrél au village et a la taverne de Kachilow, puls descente pour une baignade bien méritée sur la
plage de Grias Pidma, Retour en fin d'aprés-midi 2 Chora en bus,

Hébergerment : Appartement

HELRES DE MARCHE QUOTIDIENNE DIFFERENCE DE HALITEUR POSITIVE ET NEGATIVE £ 500 m
SO0 m
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5éme jour - Plage d"Achla
Description de |'etape : Mous prenons le bus jusgu'au village de Vourkoti d'ol nous
descendans dans la vallee d'Achla, sur un vieux chemin, ol naus Nous arréterons un mament
pour nous rafraichir dans ses bassins d'eau fraiche. De |3, en passant par le manastére
d'Aghios Nikolaos, nous arriverons a la plage solitaire d'Achla ol nous attendrons le bateau qui
viendra nous ramener a Chora.
Logement ; Appartement
HEURES DE MARCHE QUOTIDIENNE DIFFERENCE DE HAUTEUR POSITIVE ET NEGATIVE S 100 m
S00m

beme jour - Vers Paleopoli
Description de |'étape : Avec un trajet en bus, nous arrivons au village de Menites, puis, le long
d'un sentier panoramigque, nous descendons vers la plage de Palecpoli, pour une baignade et
pour voir ce gui reste de l'ancienne capitale de ITle. Retour en bus a Chora.
Hébergement : Apparternent
HEL/RES DE MARCHE QUOTIDIEMNE DIFFERENCE DE HAUTEUR POSITIVE ET NEGATIVE 4 300 m
&0 m

7éme jour - Autour de Chora
Description de |'étape : Une excursion tranguille pour suivre d'autres beaux sentiers parmi les
villages blancs autour de Chora, avec un retour matinal a la mer pour une autre belle baignade.
Hébergement - Apparterment
HEURES DE MARCHE QUOTIDIENNE DIFFERENCE DE HAUITEUR POSITIVE ET MEGATIVE 5 400 m
400 m

8éme jour - Chora et retour & Rafina ou Mikonos
Description de I'étape ; Matinée consacree a la visite gdes musées de Chora ou a une derniére
détente au bard de la mer pour ceux qul le souhaitent. Les participants retournent ensuite 3
Athenes puis en ltalie ou continuent jusgu'a Tinas oU noas arrivons dans 'aprés-midi,
Hebergement : Appartement
HEURES DE MARCHE QUOTIDIENNE DIFFERENCE DE HAUTEUR FOSITIVE ET NEGATIVE 3 100 m
100m

M.B. En cas de mauvais termps, les programmes guotidiens peuvent étre modifies.
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Informations utiles

VELILLEZ NOTER : le programme et les colits peuvent varier en fonction de lo date de gépart ingividuele,
Le programme et les codts emvoyés ou morment de Vinscription serant done valobles pour chogue départ.

COUT DU VOL / FERRY : Le vl pour Athénes depuis différantes régions d'ltolie codre erviron 1507200 €,
vioiTe moins s est pris 0 'ovonce. Le ferry de Rafing o (e codte environ 40 €

ARGENT COMMUN : Cela dépend un peu des déplacements et du nombre de personnes que NOus serons,
mais pour les différents bus er bateaus, environ 60 € Environ 10 € pour 1es musées que nous gourrons
visiter,

LE PRIX NE COMPREND PAS : les déplacements a lintérieur de e les éventuelles visites de musées, les
baossons pendant les repas, tout ce qul n'est pas précise dans les * frais Inclus ™

RENDEZ-VOUS  Le point de rencantre est dons 'un des aéroports italiens, ou 0 'oéroport dAthénes o
fernps pour prendre le bus de 16010 pour embarguer sur le dernier ferry de 17030 qui part de Rafing.

RETOUR : Samedi matin, les participonts sant libres de retourner @ Rofino et en ltalie selon e plan de vol
gu de conlinuer g Tinos pour Lne gulre semaine de marche.

Pour toute information ; tef, +39 34762865
Le bureou de réservation de CAMMINA CAMMINA est ouvert !
Dw lundi au vendredi oux horaires suivants @ 9.00-14.00
Info@CAMMINACAMMINAvio2giapied! It - . CAMMINACAMMINAioggiapledit

Réservations | Linscription est possible directerrent en ligne o portir de la page du vayage gul vous
intéresse, en remplissant la courte fiche de données personnelies, apres avoir chaisi lo date de depart, en
chguant sur "Réserver volre voyoge | Parter sur .. " Towtefors, notre bureau resfe o volre entiere
disposition par e-mall ou par téléphane. Conditions de voyage indiqueées sur Je site

Patements ; Wirement boncaire sur l2 comgte de o Bonca WWW

IBAN ;IT9T 5050 1802 8000 0007 1245097

& l'ardre de | CAMMING CAMMINA SOCIETA COOPERATIVA

en specifiant dars le motif du virement, Nom - Prénom - "Titre de voyage”

Le splde doit étre payé 30 jours avant la date de départ, Le montant final serg calculé en fonction du
nombre de participants et vous serg Communigue.
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Cowverture d'assurance . Une police d'assurance EG0 (Palice n. 689180175-AV13). compagnie specialisee
dons lo cowveriure d'assurances fouristiques, est incluse dons s frois de porticipation pour tous nos
vopoges. Les garantres considérées par ladite police sont "Assistance personnelie”, "Frais meédicaux”,
"Bagages" et "Annulation’, fonctionnant également en cas ge maladie ge COVID-15, avec fes limites
SLIVENTES par aSsure |

Garontle d'assistance voyage * spscifigue pour les prestotions détonlées dons ia palice.
Garontie de remboursement des frais médicaux * italie 1000 euros, Eurape 10,000 euros, Monde 30000
EUrGS

Garontie d'assurance bagages ! ltafe 500 ewros, Europe 1000 euros

Garontie d'assurance gnnwlotion ge voyoge : Codl total du voyage fusgu'e 10,000 euros par persanne)
Les conditions relatives sont contenues dans fe DIP (Document diinformaetion Précontractuel) et dans leur
intégralité dons le Certifical d’Assurance qui sera remis avec (es gutres docurments de voyage avant fe
départ. Le vovageur est teny d'ovolr la police d'ossurance avec I pendant le voyage ; en cos de besain, il
doit immiédiorement signaler Lne réclomation ou centre opérationne! ERGO comme indigué sur o police
Organisation technique ; X5

Société coopérative socitle Onlus U Registre du commerce - 090909090

Assuronce RCT ARCO ! Police 2928

Police dinsolvobilité : ASSISTANCE M, TT7183

Site weh 1 3000

Cotrried : 0K

N.B. ! Voic! ce gue nous vous proposons. Loin des hobitudes ef des ongoisses du quaotidien et trés proche ge
foutes les possibilités que pewvent vous affrir un groupe, ur paysage, lexpérience d'un guide. Nous vous
dermandons de limiter ou maximurn Nutiisation du Eléohorne portable et de le laisser en tnode avion” [oul
au long du parcours. Vous entendre? fes sons de lo nature el les voix de vos compagnons de voyage ...
Vious vivrez Lune expérience beaucoup pius riche et revienares régénérés |

LES PLUS DE CAMMINA CAMMINA

Guides qualifiés | Nous utilisons uniguement e travad de guldes de rondonnées ecologques qualifiés et
diplémes. Cela vous gpporte la sécurité ef vous protége égalerment gu point de viie des assLronces.
Transparence fiscole et odministrative - Nous recherchons la regularité fiscale et administrative, tont en
fant gue cooperotive qu'en tont que guides, Nous concluons un controt de vayage avec tous les voyageurs.
Alo fin ge chogue voyage, Vigge! Solidal emet un recu fiscol regulier,

Murchors vers une économie solidaire | Mous sammes partenaires de XX, qui est aussl fo bangue avec
faguelle nous exergons notre activite,

PRIX TRANSPARENT : [une des régles de base gue se sont fixdes les arganisoteurs de voyages adhérant o
FAITR (Association italienne du tourisrme responsable) est de fournir une fiche de colis qul détermine le prik
du vopage, Lobfectlf est de faire prendre conscience gux porficdfpants du pourcentoge aui Feste aux
canmmunautes focales. Le cout de ce vayage est réparli tormime suit

BE% pour les repas, les nuitées et les services facouk,

34% pour les frais d'organisetion du voyoge

(planification, formation, marketing), gestion des resenations, ossurances, honoraires du guioe,
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MODULE N%4 ACTIVITE N°2

Les aspects clées du FAM
trip : promotion et accueil

2H - SIMULATION JEU DE ROLE

OBJECTIFS

« Travalller sur le ssénario du ecirouil pédestre

» [ire capable de formuler un disoours synthétique pour promouvoir le Fam trip
« Travailer sur la présentation orale et les competences en communication

« Etre capable de gadapter a différents publics an tenant compte de leurs besoins.

MATERIEL

Chaigas mobiles - teléphone portabla pour-anragistrar les j i de rale

PREPARATIONS PRE-FORMATIONS

o Impression dun exemple de programme de voyvage de presse (Annexe n?1)

INDICATEURS

e e = e e - — = PR — - = e e — -
o Comprendre las agpecis amix queset conviviaux lors des jeux de rola

o Comprendre les aspects pro (s bz 2% jeux cle role




MODULE N%4 ACTIVITE N°2

DESCRIPTION

L'approche dapprentissage pour ocette section est principalement axée sur les jeux de
rdle de simulation, suivie dune disoussion oollective, 2 tout via un travail déguipe.

Apres une checussion collective, et des retours sur la oréation du Fam Trip {Section 1), les
mentors doivent aider les jeunes a noter cartaing mots-clés importants qui pourraient
&tre utilisés comme script de base dans lsur communication vearbale (& exercer dans les
jaux de rdle),

Les mentors peuvent également récapituler les instructions de narration et les "W de
Kipling {gue le jeune public connail déja).

Exercice : Ecrivez una liste de mots-clés qgut pourratent &tre utilisds comme soript de base
pour la communication verbale du Fam Trip & un influenceur potentiel (30 minutes).
Ensuite. les peux da rdle débutent.

EXEMPLE DE JEU DE ROLL

2 personnes jouent devant le public, chaoune d'entre elles se voyant attribuer un role
spacifoue guele doil assumer pendant la periode gqui lodest imparte G5 minules) ;

1} le pramoteur de la visite guidés

2} la personne que [on veut inviter.

La mise en sceneg consistd en un appal teléphonigque du promoteur & linvite
éventuel pour linviter au Fam Trip. Le jousur jouant le rdle du promoteur du Fam
Trip, pourrait utiliser la présentation @orite pour migux se conoentrer sur lentretien. La
situation slle-méme Fournil l&s limites el guide la fagon dont les personnages doivent se
comporter dans le jeu de rdle En complament @ mentor peut attribuer un
caractera/intarat spacifique a linvite (2) (exemple : nature, nourritura, || mwast plus
journaliste, il a des problémes d'accessibilité_).

A la fin de la session, les acteurs échangent leurs rdles. Le mentor et le public prennant
ches notes sur o qui Sest passd

Le mentor doit préater une grande attention aux dialogues et aux guestions:

« Be concanlrar sur les questions s promoteur pose-1-il des questions 7 Ou blen ne
fait-1l que parler 7

« Se concentrer sur la compréhension : Si le promoteaur pose des questions, acoute-t-il
les réponsaes T Est-il capable de comprendre le client et d'identifier ses besoins 7

s 5 concentrar sur les valeurs : Le promoteur est-1l capabla de faire l2 lien enire les
besoing da linvité et |a valeur proposee 7

= Concentrez-vous sur lobjectif final. c'est-a-dire avoir une couverture meédiatique at
order un lien/une relation positive avec linvité.

t‘ '\
=



MODULE N%4 ACTIVITE N°2

A la fin des premiers jeux de role, le mentor demande d'abord & lauditoire ce quil 8
remardgus, en relevant les (deées. puis il suggéres/souligne las dléments que nous avons
icdentifiés cl-rlessus.

Ensuite, une autre parsonne entre dans le jeu de role.

A da fin das exarcices nous nous attendons & ca guea:
« Chacun soit beaucoup plus & l'aise pour promaouvoir sa proposition aupres dun invité
prospect.
o Tout le monde ait ung meilleure compréhengion des principaux @éments a nolure
dana unea prasentation de presse d'un Fam Trip, orala ou écrita.
= Chacun comprenne lintérél de poser des questions catalytiques et se prepare A
devenir un médiateur et un entreprenaur innovant,

CONSEILS / VARIATIONS

|| pewt &tre tres utile pour les participants denregiatrar leura jeux de role et de les

revistonner (méme en prive)

T3



ANNEXE N™1 MODULE N4 ACTIVITE N2

CIRCUIT PEDESTRE - VOYAGE DE PRESSE
LES POUILLES 25-26-27- MAI

Jeudi 24 Mai

10h00 — Peint de rencontre Milan Linate, bureau Ita Airways,
11 h 35 — Vol Milan Linate - Brindisi.

13h10 — Arrivée a Brindisi et transfert a Castellaneta Marina,
14h30 — Déjeuner léger au restaurant de ['hitel,

18h00 — Présentation de 'hitel.

20h00 — Apéritif de bienvenue et diner au restaurant de I'hdtel.

Vendredi 25 Mai

10h00 — Soins de beauté a l'Institut/Centre de Thalassothérapie, (groupe 1)
13h00 — Déjeuner au restaurant de |'hétel.

15h00 — Scins de beauté a l'Institut/Centre de Thalassothérapie. (groupe 2)
20h00 — Apeéritif et diner au restaurant de I'hotel.

Samedi 26 Mai

1000 — Visite de la réserve bioénergétique "Stornara”,

13n00 — Déjeuner au Mediterraneo

15h00 — Transfert en navette privée pour Lecce

16h30 — Arrivée au Sea Palace de Lecce. Boisson de bienvenue et réception du
directeur de ['hétel

17h30 — Visite de ancien { 7) Pastificio Benedetto Cavalieri (Maglie-Lecce),
retour et diner au restaurant de ['hdtel,

Dimanche 27 Mai

9h30 — Visite a pied de la ville { amphitheéatre gréco-romain, basilique Santa
Croce, etc.)

11h30 — Départ de I'hdtel et transfert a 'aéroport de Brindisi,

14h00 — Vol Brindisi - Milan Linate

15h30 — Arrivée a Milan Linate
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ANNEXE N1 MODULE N4 ACTIVITE N2

Conseils utiles

Météo
Le temps est agréable et assez sec. Le maximum saisonnier habitue| est de 23 * C.
Le matin, la tempéerature descend a 20 ° C. Ainsi, la température moyenne en mai
dans les Pouilles est de 21 * C. Une journée dure en moyenne 14 heures 28, Le
soleil se leve a 05:34 et se couche a 20:02.
Documents
Pour l'entrée en Italie des citoyens de I'UE, une carte d'identité ou un passeport est
necessaire, pour les citoyens non européens, seul le passeport est accepté. Tous les
voyageurs auront besoin d'un passeport sanitaire Covid-19.
Fuseau horaire
L'ltalie n'a qu'un seul fuseau horaire, L'heure d'Eurape centrale (CET) est I'heure de
base, et 'heure d'été d'Eurgpe centrale (CEST) entre en vigueur de fin mars a fin
octobre environ, En mai, le CEST est donc appliquée, de sorte a avoir I'UTC + 2h.
Monnaie
La mannale officielle de I'talie est I'euro. Les billets de 5, 10, 20, 50, 100, 200 et 500
euras sont utilisés, ainsi que les pieces de 1, 2, 5, 10, 20, 50 cents et 1 et 2 euros. 1
auro équivaut a 1,16158 USD et 0,846 GBF.
Vétements appropriés
En avril, mai, actobre et novembre, nous vous recommandons d'apporter une veste
légére et impermeable a capuche et des pulls en coton, ainsi que des t-shirts a
manches courtes a porter sous vos pulls, des cardigans ou des pulls a fermeture
eclaire. Mai et octobre sont les mois les plus délicats car ils sont tous deux des mais
de transition. Vous pourrez parfois aller a la plage, quand d'autres, il fera trop froid.
Apportez votre maillot de bain au cas ou vous auriez la chance d'avoir des journees
chaudes et ensoleillees. Quelle que soit la saison, gardez toujours a l'esprit que les
jambes, les épaules et le haut des bras doivent &tre couverts lorsque vous visitez
des lieux de culte, sous peine de vous voir refuser 'entree, Une écharpe légére et
des lunettes de soleil peuvent egalement s'averer utiles,
En dehors des mois d'eté, des chaussures confortables et impermeables sont
indispensables. Nous vous recommandons donc de monter dans ['avion en les
portant et de mettre toute autre chaussure dans vos bagages.

Bureau de presse
Mario Rossi - 334 000000 - mariorossi@gmail it
Votre Guide

Angela Bianchi - 339 000000 - angelabianchi@gmail.it 75
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VIODULE N96 ACTIVITE N°1
P :

p > - -
Connaitre le territoire pour le
promouvoir en protegeant sa
durabilite.
3H - PRESENTATION & WORKSHOP

OBJECTIFS

« Capacité 4 inlegrer son apprentissage dans son projet de walking tour et de le
diffuser dans sa communauté et son territoire,

« Capacité a utiliser la carte d'évaluation du paysage

« Capacité a inclure des éléments distinctifs du touriems responsable dans son
circult padestra.

« Capacité a adapter le matériel comme un pont entre la théorie et la pratique lors
de la misa an ceuvra du projet innovant de circuit padestre.

MATERIEL

foniteur et projecteur de diapositives - ohaises el lables moblles - darte des

|':."1"':'II':| | '|.'-'| 18 8= S |II [V SEEE = JEERS HLL |I '.'-'||'| 1Er" O3 |.-| i |.'-:'-| 2.0 | JE | b o s ] e ] [

i:i|._'_|. os el mar L IELITS tableau de conteranca

PREPARATIONS PRE-FORMATIONS

» Imprimez la carte dévaluation du carsctéere du payssge (une pour chague
participant) (Annexe n°i)

INDICATEURS

Capaoits a etabiir une carte devalustion du paysage, a wentifier les elements

chistinctifs cu termtoira et 4 v reflechir




MODULE N°G ACTIVITE N°1

DESCRIPTION

L'apprentissage pour cette section se présentes sous une forme coopérative, adoptant un
dialogue argumentatif entre les apprenants et lBs menlors. Lapproche 58 base sur des
guastionnements et des réponsas, afin de stimuler la pansée critique, et de faire ressortir les
icl&es ef les suppositions sous-jacentes Parcourez le powerpoint Module 5: Marketing” avec

le groupe :

o Commeancez par una raflexion sure la définition do marketing en soulignant oue:
"Lun des changements les plus importants dans la nouvelle définition du marketing de
American Marketing AssooiEtion est quelle présente le marketing comme une activité plus
large’, axpliqgue Nancy Costopulos, directrice du marketing de FTAmerican Marketing
Association. "Le marketing n'ast plus une lfonetion. o'est un processus educatil”,

La nowuvelle defintion tient compte du role que joue le marketing au sein de la sooiéta en
general. Elle étend egalement la préecedente portee du terme, pour v intéerer le ooncept szlon
lequel on peut commercialiser quelgue chose pour "faire ke bien”

» FAQ Laissez le public deviner ce qui mangue dans la deéfinition:
La nouvelle definition parle de valeur et ne mentionne pas le profit.

[hacussion ; Demandez ensuite & lauditolre pourquol nous evons besoin de connaitre le
termitoire ot entamons une courte discussion sur les éléments qui composent ke territoire.

Puis dlonnez-leur la carte du paysage pour comprendre combien d'élements y sont inclus.
EXERCGICE DE CARTOOGRAPHIE DU PAYSAGE =80 immin o more)

Cette carte permel de wvolr quun paysage est guelgue chose a la fois naturel,
cultural/social el percaptif. Ces trois dléments sont interconnactés el complémentaires -
el ils sont souvent trés pargonnels at affectés par nos praférances, notra cullura el mamsa
1nos valeurs.

Passez en revue les différentes catégories de la carte du paysage avec le groupe, en
expliguant qguiils doivent se promener dans la zone ol ils veulent créar leur cirouit et
lobserver aves lous leurs sens, s doivent noter les caracteristigues distinctives de |a
Zzone dans chaque categorie. Par exemple. dans |la catégorie "sons’, dites-leur d'écouter
chague braits guils enlendent. Quant a la catégorie "culturel/social’, notez par exemple
les éléments architecturauy, les traits cultursls, ste Chaque parsonne doit élaborar sa
propre carte, Une fois quils ont ierming, ragsembiez e groupe pour un retour collactif et
comparez leurs cartes - quelles sont les similitudes et les différences ? Pourquol pensez-
VOus que nous percevons les choses de la méme fagon ou différemment, eto.
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DESCRIPTION

Aprés cette phase de discossion, demandez au groupa de aa meatire daccord aur lBs
caractéristiques quils considérent comme les plus importantes/distinotives et ajoutez-les
dans une carte finale (vous pouvez coller une carte Ad sur une page de tablesu de
conference pour avoir plus despace pour écrire aulour ou utiliser des post-il). Cette carte
finale paut &tra wulilistée commes bose pour raflechir a fitingraire du cirouit et aux racita, car
elle aide 4 observer une réglon en tenant compte de 1ous ses aspects et 4 sortir des sentiers
battus Demandez aux groupes de quelle maniere ils pourratent mettre en valeur les
caraciaristiques les plus distinotives quils ont choisies dans le cadre du circuit - soit par le
gz clun recit, soit en tant gue eux culiurels/naturaks a visiter, elo,

10|
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’ e MODULE N°5 ACTIVITE N°2

'.J Cmnmumcatmn conviviale et
empathie dans l'accueil
6H - PRESENTATION, WORKSHOP & SIMULATION

OBJECTIFS

« Meilleure comprehension de lutilisation de la communication conviviale dans le
trurisme responsable et durable

« Compréhension du processus dempathie

« Apprentssaga de laspect pratique dune bonng communication bhasae sur
lfempathie

+ Capacitéd étre accueillant et a4 resoudrea des situations confllictuelles

MATERIEL

FroEcieur - chages moblles - teéphone porabla pour Tepregistrement des

ieuk de pole - Po - Powerpoint = fiohes d'imstructions des aotivités

PREPARATIONS PRE-FORMATION

« Carte dempathie (pour chague participant) (Annexe n® 2)
= Comment utiliser la carte dempathie {pour les mentors) (Annexe n® 3}

INDICATEURS

Apprancire les élaments de la communication conviviale et emphaticque
Comprandre g llen sntrg e communication conviviake at la loursine
responaable et durable
Comprandre: & llen entrae-ta communicallon conviviale al la ocommunauta
apprandre la mellleure fagon de communigquer aveo les gens dans une
L conviviatke

{utihser lempathie pour concevoir des produits et des solutions
Ll TILE L Claulres personnes
Stimuter ln craativite et tester la craation da nouveaux recits, pour devenir

aadllent at inalusil, an gautenant Ia odlveraita

ourager les partio .1 ants & apphguer 'empathie pour comprencre el

I|.!|II' ferurs futurs invites) parlenal res




MODULE N°5 ACTIVITE N2

DESCRIPTION

Commencaz par montrear au groupa le Powerpoint du Module 5 : Marketing, & partir dea la
diapositive 11 Insistez sur importance d'étre acoueillant et sur la fagon dont cela se
gommunigue - par le langage corporel, la fagon de shabiller et bien siGr. par la
communication verbale et surtout l'ecoute active.

RIEL DIE ROME @ VENDIE LS WA LRIMNG TOLR

Chaoun prepara un court discours reprenant les éléments olés les plus importants pour
décrire verbalement (et vendra) un circuit pedestra responsable & un client potentiel
{identifiez au moins 5 éléments distinctifs/fondamentaux et notez-les). La visite peut étre
fictive si le groupe n'a pas encore une idée claire de ce gu'il veut créar.

I'rois roles interchangeables ;

Le client potantial (particulier ou tour-opérataur)
- Communicateur de la visite a pied

- Lobsarvateur

Le rble de lobservateur est de denner un feedback constructif aux deux autres
personnes (chent et commumoateur). || doit obsarver la maniera dont le communicateur
présaenta la visite @ mantionne-t-il toutes les informations importantes 7 Présante--il la
vigita d'une maniére qui donne au clisnt lanvie de Tacheter 7 Quiest-oa qui mangue ou
pourrait étre amélioré 7 Egoute-i-1l ce que le olient demande et peut-1l sadapter au client
o

Intervertissez les rdles afin que chacun ait participe au moins une fois a 'un ou lautre des
rdles.

CONSEIL : Donnez des caractaristiques a l'acheteur pour pimenter les choses - il peat
par axample étra trés sensible au prix/difficile & convaincra/représanter différents
clients potentigls telz guune école/une association de senlors/un tour operateur
amaricain, eto.

ERPATHIL

Le module empathie fait partie de la COMMUNICATION CONVIVALE qui est basée sur le
modéle de la communauats : elle enrichit lenvironnement aves les fruits de sa propre
vision, cast le schéma de communication idéale pour le lourisme responsalble.

Pour commencer, demandez au groupe de definlr lempathie, ce gu'elle représente pour
eux et ce quelle signifie. Aprés une disoussion, montrez-leur la diapositive n® 16 avec la
définition. Dites-leur qu'ils vont maintenant faire un exercioe qui les aidera a entrer en
relation avec leurs eventuels clients/ partenaires commenrgiaux,




MODULE N°5 ACTIVITE N2

EXERCICE DE CARTE DEMPATHI

Pour la conception dun produit de gircult pédestre responsable et donc dune
expérience client immersive, compléter une carte dempathie est une excellente base
d'atablissement dune proposition de valeur

I. Sujet et objactll : suggéarez da définir le sujet de ia carte dempathie ot de nommer |3
personne concernée, |l peut sagir dun touriste, d'un journaliste, dun influenceur, d'un
membre de la communaute, etc, Velllez a ca que le groupe choisisse des personas
différanta. Mas-leur que l8 personnage quils ont choisi fera lexparience de la visite
guldée quils sont en train de créer - en tant gque olient, journaliste ou membre de la
communaute prenant part a la visite en tant que partenaire de servioe.

2, Une fols ces alémenta définia, travaillez dans le sena des aiguilles duna montra autour
cu support en pensant a lexperience de cette personne dans cette situation speoifique,
jusoua oe guelle ait éte couverte. : Vioir, Dire. Faire et Entendre. Le fait de se
conoeéntrar sur les phénomenes obsarvables (les choses guils voient, disent, font et
entandent] alde a ressantier de lempathie : cela permet dimaginer ce que pourrait 8tre
lexpérience de la personne. Des instructions plus détaillées fiourent a lannexe 3.

3. Ce n'est guapres avoir fait le circuil des élements extérieurs gu'il faut se concentrar
SUr ce gul 82 passe dans la tete des gens ; mettez-vous a la place de la perscnne et
imaginez ce guelle peut ressentic et ce quelle pourrait penser dans cette situation
specifique. Remplissez les colennes "problémes et aspirations”.
« Problames @ pensez a of gque pourraient étre les peurs/frustrations/anxietes de la
paraonne (negatif),
« Agpirations : ca qualla pourrait vouloir/avoir beaoin/espéarar/rdver (poaltif).

4. Demandez au groupe de partager aveo les autres les personnages el les situations
guils ont créas el choisisser 1 4 3 personnages/situations, Demandez a la parsonne gl
l2s a oréces de préesenter la personne et la sltuation plus en détail,

5. Demandez au groupe comment il agirait aveo oette personne dans la situation quil a
chowsie en tanl gue guida/operateur de la visite guidee, de manigre & ca quil se sante a
I'aise, apprania at hienvenu,
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ANNEXE N3
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LOGBOOK / AUTO-EVALUATION




COLOPHON

Walking Towards 20 un projetl co-financé par le
programma Eragmus+ de 'Union européenna, La soutian da
la Commiasion europeanns a la production de catle
publication ne constitue pas une approbation de son
aontend, qul ne refléte que les opinions des autegurs, al la
Commissiaon na pedt dtre tenua reaponsable de l'usage qui
pourrait-etre fail des informations gu'elle gontiant,

Radaction du manusl menégs par D"Antilles at O"Alllaura en
collaboration aves tous les partenairaes. Merci 4 tous les
partanairea pour les tests at les retoura d'expearience.
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) B Antilkee ot D" Alllaurs ltalian Aszaaistion [or Bespansibla Tourssm rotpe Qhe
Fort-De-Franog, Mactinigue (Frandce} WAllan. [Lalks Bruxellas, Belgloue
‘@ Co-funded by the ?-
s Gt i Eurcpacn Unioe e
Karpos i Tt
Athdnes. Greca Pérouza. [lalis

CLAUSE DE NON-RESPONSABILITE DU DROIT D'AUTEUR

Tous lag visuelz ont @té librement acoeasiblea dapuiz lza
plateformes d'images en ligne 2l /ou Canva &t appliquent les
laie d'utilization équitablo eans intention de viclar las droits

dlauteur, 8l vous pensez gues les deelts dautaur ant dta

Violes, vaulllez nous gontagier sur la pages Webh Walking

Towards
hitps:/ S www.owalkingtoursdantillesetdailleurs. org! pour
rasoudra le problame dang le cadre o' une justice
réparatrica.
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