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INTRODUCCION

Hemos diseiiado esta guia para ayudarle a mejorar su
vida diaria y sus procedimientos administrativos.

Como mujeres extranjeras, sabemos que es muy
complicado encontrar cierta informacion y entender
como funciona el sistema y la administracion
francesa.

Por lo tanto, esta guia retne informacion practica,
contactos y consejos sobre 7 temas.

No hace falta que usted lea la guia completa! segun su
situacion administrativa, seran diferentes los
derechos y ayudas a los que pueda acceder en el
territorio. Localice el color correspondiente a su
situacion y navegue a través de la guia, observando
dénde aparece ese color.

Manual de usuario:

aAcanmnea
En la cubierta, localice el color del personaje que se corresponde a

su situacion administrativa. Dondequiera que vea a este
personaje, tendra acceso al servicio descrito.
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Consulte esta pagina para
saber en pocos pasos como

obtener un permiso de
residencia

Q. Quelle est votre situation ? ¢eual es su situacion?

@ Vous avez une autre nationalité ¢Tiene otra nacionalidad? Modifier ©

() Vous avez un visa de long séjour (VLS) ¢Dispone de un visado de larga duracion?

¢Tiene un visado que valga
(O Vous avez un visa de long séjour valant titre de séjour (VLS/TS) como permiso de

residencia?

(O Vous demandez un 1" titre de séjour ¢Solicita un primer permiso de residencia?

O Vous avez un titre de séjour ¢Tiene permiso de residencia?




I-REGULARDAD EN EL TERRITORIO

@legra

La Administracion municipal y las
asociaciones de Fort-de-France pueden
aconsejarla y orientarla en sus gestiones
para obtener un permiso de residencia o
para solicitar asilo.

Es importante iniciar el proceso lo antes
posible para evitar el riesgo de ser
deportado a su pais de origen asi como
para poder, los antes posible, trabajar y
tener una mejor vida en Martinica.

Los pasos a seguir dependen de tu
situacion y cada uno es diferente!

Consigue ayuda de la Cruz Roja o del
CDAD, jno lo hagas sola!

1-REGULARIDAD EN EL TERRITORIO
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EL C DAD cerio departamental

de acceso a los derechos

El CDAD es un dispositivo del Estado
para ayudar a las personas a hacer valer
sus derechos sociales, en particular los
que se presentan en esta guia: ayuda

para la redaccion de solicitudes de
permiso de residencia, AME, vivienda,
inscripcion en el Péle Emploi, etc.

Servicio gratis sin cita previa.

® &

De lunes 0596 48 42 44 Tribunal de

a viernes ndmero Unico de Fort de France

de 8a12 h. acceso al derecho 35 Boulevard du General
+3039 de Gaulle, Fort de France

Aunque la sede del CDAD esta en el tribunal, no tengas
miedo de acudir, ya que no se te pedira ninguna
identificacion en la entrada. La policia solo registrara
los bolsos por razones de seguridad.

Explica bien tu situacién, no tengas miedo de contar tu
historia, ya que de esta manera la gente podra

ayudarte de forma mas eficaz.
((@legra
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LA CRUZ ROJA

Lugar de refugio diurno

Un servicio dedicado a los extranjeros que
desean regularizar su situacion. La Cruz Roja
estudia su situacion personal junto con usted y
le acompaiia para presentar su expediente, ya
sea para obtener un permiso de residencia
(titre de séjour) o para referenciarlo hacia otras
instituciones u organizaciones sociales que lo
ayuden con sus derechos y los de su familia.

La SPADA es un servicio especificamente
dedicado a los solicitudes de asilo que le
acompana para completar su expediente de la
OFPRA y le da una direccidon de domicilio para
asegurarse de que recibas tu correo.

Pedir una cita para una entrevista. Para los solicitantes
de asilo, preséntese directamente.

SPADA de Martinique

% 68 Route de

De lunes Chateauboeuf

a viernes, 0596 72 19 17 Fort de France
de las 8h30 a
las 12h30.

1-REGULARIIDAD EN EL TERRITORIO

CROIX-ROUGE
FRANCAISE




HEBERGEMENT D'URGENCE POUR DEMANDEURS D'ASILE
DE MARTINIQUE

®© Qs ©

De lunes Residence Concorde

a viernes, 0596 72 19 17 BT 25 apparat 1

de las 8h a Le Vauclin
las 17h.

LIEU D'ACCUEIL DE JOUR - ESPACE SOLIDAIRE DE MARTINIQUE

®© Qs ©

De.lunes 54 Rue
cviernes, 0596 97 08 24 Petit Versailles

8h -12h caine i
13h -16n30. aint Fierre

-Serd redirigido a un lugar de servico de la Cruz Roja segun
su comuna y las disponibilidades.

-Elija contactar con el CDAD o la Cruz Roja. jNo es
necesario contactar con ambas estructuras!

@legra 1-REGULARIDAD EN EL TERRITORIO 8



1.1 - LOS PERMISOS DE RESIDENCIA

iTener un hijo en el territorio no le da automdticamente el
derecho de permanecer legalmente en el territorio francés!

La Prefectura expide un permiso de residencia, un recibo o
una visa segun la decision tomada por la Ofpra para los
solicitantes de asilo 6 por la OFIl para la reagrupacion
familiar.

®®
EL RECIBBO/EL CERTIFICADO

Es un documento que expide la Prefectura cuando se
presenta una solicitud de permiso de residencia
(demande de titre de séjour) o un expediente de
solicitud de asilo (demande d'asile). Con este
documento no puede ser expulsado por la policia,

isiempre lleve una fotocopia con usted!

0

Rue Louis Blanc
(Esquina con la calle Felix
Fboué), Centre Ville
Fort de France

entregara un certificado (attestation) por el tiempo que lleve estudiar su
solicitud, pero si es un caso de renovacion del permiso de residencia, se
le entregara automaticamente un recibo (récipissé). Un recibo a veces
puede darle el derecho a trabajar: lea bien la informaciéon que aparece
en su recibo o certificado para conocer tus derechos.

g Una vez presentada la solicitud en la Prefectura, si es la primera vez, se la

@legra 1-REGULARIDAD EN EL TERRITORIO ©



RECEPCION

El Departamento de Extranjeria esta abierto de lunes
a viernes de 8.00 a 12.00.

Para asegurarse de que el servicio le atiende, le
rogamos que se presente en la recepcion (rue Louis
Blanc) entre las 8.00 y las 9.00. A partir de las 9.00, si el
numero de visitantes es elevado, es posible que el
servicio no pueda atenderle.

Si desea recoger un recibo (cuando su permiso o
recibo esta a punto de caducar) y su permiso no esta
afectado por el procedimiento sin papeles, debe
acudir a la oficina SIN CITA.

El Departamento de Extranjeria le recibe con cita
previa para:

- recogida de un permiso de residencia o de un
documento de viaje de lunes a viernes de 8 a 9, previa
presentacion del mensaje SMS de recogida de
documentos

- recogida de un botiquin médico (llamada telefonica
tras la presentacion por correo)

- recogida de un salvoconducto (llamada telefonica
después de la presentacion por correo).

1-REGULARIDAD EN EL TERRITORIO 10




CENTRO DEPARTAMENTAL DE
INMIGRACION E INTEGRACION

Q

Rue Louis Blanc (Angle

etrangers@martiniqu de la rue Félix Eboué)_
e.pref.gouv.fr Fort de France

SOLICITUD DE PERMISO DE RESIDENCIA

Hay dos maneras de solicitar un permiso de
residencia (1° solicitud y renovacion):

- por via electrdnica
contact-prefecture@martinique.pref.gouv.fr
etrangers@martinique.pref.gouv.fr

- 0 por correo postal.

La solicitud en linea del permiso de residencia se
realiza en la pagina web de la ANEF.
(Para el sitio ANEF escanear el qrcode)

1-REGULARIDAD EN EL TERRITORIO 11



https://www.google.com/maps/place//data=!4m2!3m1!1s0x8c149fc2f44317bd:0x2c2733a3c35ba4ba?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.google.com/maps/place//data=!4m2!3m1!1s0x8c149fc2f44317bd:0x2c2733a3c35ba4ba?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.google.com/maps/place//data=!4m2!3m1!1s0x8c149fc2f44317bd:0x2c2733a3c35ba4ba?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.google.com/maps/place//data=!4m2!3m1!1s0x8c149fc2f44317bd:0x2c2733a3c35ba4ba?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.google.com/maps/place//data=!4m2!3m1!1s0x8c149fc2f44317bd:0x2c2733a3c35ba4ba?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.google.com/maps/place//data=!4m2!3m1!1s0x8c149fc2f44317bd:0x2c2733a3c35ba4ba?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
http://www.martinique.pref.gouv.fr/Contactez-nous/Contact-general
mailto:etrangers@martinique.pref.gouv.fr

SOLICITANTES DE ASILC

Los solicitantes de asilo seran recibidos de lunes a
viernes de 8.00 a 12.00.

La renovacion de un certificado de solicitud de asilo
solo debe enviarse por correo o depositarse en el
buzén (rue Louis Blanc).

PROGENITOR DE UN MENOR FRANCES

A los extranjeros que sean padre o madre de un menor francés
se les expide automaticamente un permiso de residencia
temporal de "vida privada y familiar" de un ano.

La residencia del menor en Francia debe ser estable y duradera.
No es necesario que el progenitor extranjero haya entrado
legalmente en el pais.

EXTRANJERCS CUY0O COMPROMISC CON UN
PROGRAMA DE EVASION DE LA PROSTITUCION

El Prefecto puede expedir un permiso de residencia temporal a
un extranjero cuyo compromiso con un programa de salida de
la prostitucion.

Este permiso de residencia temporal, que da derecho a trabajar,
se expide por un periodo de 6 meses. Es renovable por la
duracion del programa, su duracion total no puede superar los
24 meses.

1-REGULARIDAD EN EL TERRITORIO
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TARJETA DE RESIDENCIA

Estadias larga

Otorga el permiso para residir en Francia y ejercer
una actividad profesional (asalariada o auténoma). La
tarjeta de residente es valida durante 10 afios y se
puede renovar.

Puede solicitarla el conyuge de un ciudadano francés
o de una persona extranjera que haya entrado en el
pais por reagrupacion familiar. Las solicitudes son
examinadas por la Prefectura, la Ofpra y la OFII.

No es necesario pedir cita previa.

® Q

Préfecture de Fort de France
Rue Louis Blanc
(Esquina de la calle Felix Fboué),
Centro de Fort de France

Lunes, martes, jueves de
8al2hyde14.30a16h.
Miércoles y viernes de
8al2h.

® Q

De lunes a viernes de
8al2h.
Lunes, martes y jueves de
14 3 16.30 h con cita previa.

Sous-Préfecture de Trinité
Rue Joseph Lagrosilliere
La Trinité

@legra 1-REGULARIDAD EN EL TERRITORIO 13



® Q

Lunes, martes y jueves de 8:30 a 12:30 Sous-Préfecture de Saint Pierre
et de 14:30 a 16.30 con cita previa. Rue Caylus, 21 (ancienne trésorerie) -
Miércoles y viernes de Saint Pierre
8:30 a 12:30.

® Q

De lunes a viernes de Sous—Prefectu,re. Marin
8ha12h. l\/lgme [.)e5|r
Saint Pierre

Ademas de la Prefectura, el CDAD o la CRUZ ROJA pueden ayudarle.

La tarjeta de residente se paga excepto para las personas que son victimas de
violencia doméstica, victimas de la trata de personas o proxenetismo.
jRecuerde presentar tu solicitud 2 meses antes de que termine su actual
permiso de residencia!

@legra 1-REGULARIDAD EN EL TERRITORIO 14



LA TARJETA DE RESIDENTE
ESTADIAS LARGAS UE

Personas que residen en Francia desde hace al
menos 5 afos con uno o varios permisos de
residencia (estancia de larga duracion, visitante
temporal, visa privada y familiar temporal /
plurianual, empleado, empresario, pasaporte de
talentos, tarjeta de residencia, etc.). También para
los beneficiarios del subsidio para adultos
discapacitados (AAH) o del subsidio de
discapacidad suplementario (ASI)

Es necesario pedir cita previa.

® Q

Préfecture de Fort de France
Rue Louis Blanc
(Esquina de la calle Felix Fboué),
Centro de Fort de France

Lunes, martes y jueves de
8al2hyde14.30a16h.
Miércoles y viernes de
8al2h.

® Q

De lunes a viernes de
8al12h
Lunes, martes y jueves de
14 a 16.30 h con cita previa.

Sous-Préfecture de Trinité
Rue Joseph Lagrosilliere
La Trinité

@legra 1-REGULARIDAD EN EL TERRITORIO 15



® Q

Lunes, martes y jueves de 8:30 a 12:30 Sous-Préfecture de Saint Pierre
et de 14:30 a 16.30 con cita previa. Rue Caylus, 21 (ancienne trésorerie) -
Saint Pierre

Miércoles y viernes de
8:30 a 12:30.

® Q

Sous-Préfecture Marin
Morne Désir
Saint Pierre

De lunes a viernes de
8ha12h.

Tienes que ganar al menos el salario minimo (1.390,70 / mes por 35 horas
de trabajo con contrato ordinario, sin incluir el subsidio familiar) para
obtenerlo. El requisito del salario minimo no es necesario si eres
beneficiaria del subsidio para adultos discapacitados (AAH) o del subsidio

por discapacidad suplementario (ASI).

@legra 1-REGULARIDAD EN EL TERRITORIO 16



AUTORIZACION PROVISIONAL
DE RESIDENCIA

La autorizacion de residencia provisional 6
autorisation provisoire de séjour (APS) es un
documento que permite permanecer en Francia de
manera excepcional y temporal sin el permiso de
residencia. Se expide: como parte de las vias de
salida de la prostitucion; para mujeres empleadas
en trabajos escasos; para padres de nifos
enfermos. El APS no esta garantizado.

La Cruz Roja te entrevistara para entender tu
ituacion y se encargara de los tramites
administrativos en caso de que entre en unl
proceso de salida de la prostitucion.

Es necesario pedir cita previa.

W ©

Croix Rouge Francaise

0596 72 19 17 Avenue Jacques ROUMAIN

Quartier Dillon,
Fort de France

ﬁ Solo para mujeres que han iniciado un proceso de salida de la
prostitucion (ver el capitulo 6 «Proceso de salida de la
prostitucion»).

@legra 1-REGULARIDAD EN EL TERRITORIO 17



LA SOLICITUD DE ASILO

Ofrece proteccion de Francia entre 4 y 10 aiios,
s6lo si su pais no puede protegerla. Si su
solicitud es aceptada, usted se convierte
Refugiada.

La Prefectura, la OFIl y la Ofpra estudian las
aplicaciones.

Acérquese a la Cruz Roja para que la acomparien en su

solicitud.
Comience el proceso dentro de los primeros 120 dias de su
llegada al territorio.

W ©

Croix Rouge Francaise

0596 72 19 17 Avenue Jacques ROUMAIN

Quartier Dillon
Fort-de-France

El estudio de tu expediente tomarda un minimo de 6 meses
durante los cuales no se le permitira trabajar legalmente.

El estatuto de refugiado es muy dificil de obtener: tiene que ser
perseguido por el Estado de su pais (homosexualidad, opositor
politico, amenazas de muerte...) y, luego demostrar que su pais
no puede protegerle (la non aceptacion de las denuncias o la
ausencia de enjuiciamiento de su agresor en su pais no es
generalmente aceptada).

@legra 1-REGULARIDAD EN EL TERRITORIO 18



1.2 - ACCOMPAGNEMENT POUR LE TITRE DE

SEJOUR / ASILE

CRUZ ROJA DE CHATEAUBOEUF

&

0596 3163 23

0

68 Route de
Chateauboeuf
FORT DE FRANCE

®

Lunes -Miércoles : 08n00
-12h30
Jeuves : 0800 - 12h30,
13h30 - 16h30
Viernes : 08h00 - 12h30,
13h30 - 15h30

PUNTO SERVICIO PARTICULAR

&

596 696 45 44 89

@legra

0

Terres Sainville, 18

Rue Robespierre,
Fort de France

®

Lunes et jeuves 9-16
Martes 8-12
Miércoles 8-15

1-REGULARITE SUR LE TERRITCIRE 19


https://www.google.com/search?q=point+service+aux+particuliers+martinique&rlz=1C1CHBF_itIT982IT982&oq=pointe+service+particu&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqCggBEAAYCBgNGB4yBggAEEUYOTIKCAEQABgIGA0YHjIKCAIQABgIGA0YHjIKCAMQABgIGA0YHjIICAQQABgNGB4yCggFEAAYCBgNGB4yCggGEAAYCBgNGB4yCggHEAAYgAQYogQyCggIEAAYogQYiQUyCggJEAAYgAQYogTSAQg2NDI3ajBqNKgCALACAQ&sourceid=chrome&ie=UTF-8#
https://www.google.com/maps/place//data=!4m2!3m1!1s0x8c6aa773ad2ac60d:0x95a1867ec27f16bb?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.google.com/maps/place//data=!4m2!3m1!1s0x8c6aa773ad2ac60d:0x95a1867ec27f16bb?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111

2-.LNECESITA AYUDA JURIDICA?

PRESENTAR UNA DENUNCIA

Si usted es victima de abuso conyugal, violencia
con un cliente, acoso, chantaje, etc.

Contacta con una asociacion como Mouvement du Nid
(WhatsApp +596 696 77 33 22), Culture Egalité (596 696 19 91
58), Union des Femmes de Martinique (0596712626), el CDAD
(0596 48 42 44) u otra asociacion que pueda acompariarla y
cuente su historia con la mayor precision posible.

® S Q

En la gendarmeria o en la
comisaria la atencion es

solo en horario de oficina. (ndmero
Por teléfono te atendaran gratuito)
las 24 h.

17 Comisaria
0 gendarmeria
de tu municipio

obtenga acompainamiento de una asociacion para una mejor
atencion!

No omita informacion, diga toda la verdad. Usted es una victima,
no sienta vergiienza jal contrario! Si usted es victima de violencia,
el Estado francés la protegera sin importar su situacion
administrativa!

@legra 2-.NECESITA AYUDA JURIDICA? 20




2.1- OBTENER ACOMPANAMIENTO

FRENTE A DIFICULTADES

CASA DE JUSTICIA Y DEL DERECHO

LA MAISON DE LA JUSTICE ET DU DROIT

juridica. Tambien es un lugar gratuito de
recepcion, informacion y consulta juridica en
cargo de un secretario judical.

0 Servicios gratuitos de informacion y consulta

Vaya directamente a la oficina sin cita previa o pida
una cita por teléfono.

®© & ©

De lunes a
miércoles de 0596 39 3293

8al2h yde

8 Rue du
14 317h. 23 mai 1848
Jueves de 8 a ' Terres
12h. P Sainville

Viernes de 8
al2 hyde
14 a 16 h.

Fort de France

@legra 2-.NECESITA AYUDA JURIDICA? 21



Q

Point-de justice
Lamentin
36 rue Pierre Zobda-
Quitman
Le Lamentin

0596 51 31 28

@megra 2-LNECESITA AYUDA JURIDICA? 22


tel:0596513128

Q

Tribunal de

0596 48 42 44 Fort de France

35 Boulevard du General
de Gaulle, Fort de France

Esta asociacion de juristas y abogados tiene por
objeto defender los derechos de las personas de
nacionalidad extranjera y caribeia que residen en
Martinica. Si tienes un problema legal o puedes ser
expulsada del pais, contacta con la Assoka por
teléfono.

& @

0596 71 67 30 assokaraib@yahoo.fr

A Si le asusta contactar con el CDAD, jllama a Assoka!

@megra 2-(NECESITA AYUDA JURIDICA? 23



2.2 - OFICINAS DE ABOGADOS

Entrevista gratuita con una abogada (solo para
0 mujeres) .

(&d ~ecir una cita para una entrevista.

L’UNION DES FEMMES DE
MARTINIQUE u

-n

® &

| 17 Rue Lamartine
Dos viernes al mes. 0596 71 26 26 Fort de France

CULTURE EGALITE

&

596 696 19 91 58 158 Rue Victor Hugo,

Centro urbano
Fort de France

Estas son asociaciones feministas que siempre estaran del lado de las
mujeres. jPuedes confiar en ellas!

@lagra 2-.NECESITA AYUDA JURIDICA? 24



MOUVEMENT DU NID

MOUWEMENT
DU NID

FRANCE

Abalir le systéme pmst.r!m:ﬂr

®© Qs ©

Una vez por mes 122 Rue Lamartine

+596 696 71 66 22
Fort de France

Para conocer la fecha de las estancias legales, pongase en contacto con la
asociacion.

@legra 2-LNECESITA AYUDA JURIDICA? 25



3-LA SALUD

Estando en territorio francés, usted tienes derecho a
recibir atencion de salud, a ser examinada, tratada,
curada; a acompaiar su proceso de embarazo, o bien
praticarse un aborto, entre otras necesidades
asociadas a la salud, indipendientemente de su
sitacion administrativa!

REEMBOLSO DE LOS GASTOS MEDICOS

DISPOSITIVO PASS

Seguimiento del embarazo o emergencia médica. El
acceso permanente a la atencion médica de la salud
tiene por objeto facilitar el acceso a la atencion de
las personas que no tienen AME ni seguridad social.
Debe pedir una cita por teléfono con la oficina de la
PASS (asistencia social) o preguntar en la recepcion
donde se encuenta la oficina de la PASS y esperar su
turno. Preséntase a la trabajadora social tan pronto
como la vea; ella podra ofrecerle ir primero a recibir
atencion médica y luego ir verla.

Pedir una cita para una entrevista. £n caso de
emergencia, vaya directamente al hospital.

3-LA SALUD 26




Qs ©

Maison de la femme, de la mére
et de I'enfant (MFME)
CHU de Fort de France

0596 53 69 68

Qs ©

CHU Meynard
0596 55 20 00 (Hopital Pierre Zobda Quitman 2)
CHU de Fort de France

& Y

0596 66 46 00 CHU Trinité

(Hopital Louis Domergue)
Rue du Stade, La Trinité

No dude en consultar para cualquier emergencia médica, el PASS es
gratuito para todos!

(@le!ﬂa 3-LA SALUD 27



CRUZ ROJA DECHATEAUBOEUF

® A& ©

Lunes -Miércoles : 08h00
-12h30

68 Route de
Jeuves : 0800 - 1230,
13h30 - 16h30 0596 3163 23 Chateauboeuf

Viernes : 08h00 - 12h30, FORT DE FRANCE
13h30 - 15h30

@legra 3-LA SALUD 28



AME (AYUDA MEDICA DEL
ESTADO)

La AME te da derecho a una cobertura del 100% de su
atencion médica y hospitalaria, sin tener que pagar los
costos por adelantado.

Contacta con la CCAS, que luego envia el expediente al
seguro medico en un plazo de 8 dias,
0

Ir directamente a las oficinas de la CDAD (ver capitulo 1)

® S Q

(ver capitulo 1) 0596 48 42 44 CDAD

(CDAD) o el CCAS
de su municipio

1- La AME es para residentes estables e ininterrumpidos

por mas de 3 meses.

A 2- Sus hijos menores de 16 ainos y hasta 20 aios se
benefician de la AME.
3 - No se reembolsan algunos gastos médicos: acto
técnico, examen, medicina y producto necesarios para
la realizacion de una ayuda médica para la procreacion
ni la cura termal.
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MOUVEMENT DU NID

No dudes en ponerte en contacto con el Mouvement
du Nid (por mensaje de WhatsApp al +596 696 71 66
22), ellos pueden concertarte una cita si es necesario.
Si tienes una urgencia médica, no dudes en pedir
ayuda: jel PASS es gratuito para todos!

& ©

+596 696 71 66 22 122 Rue Lamartine

Fort de France

POINT SERVICE PARTICULIER

0 La assosiaciot puede ayudarle con los tramites
administrativos en toda Francia.

Qs © ®

Terres Sainville, 18| Lunes et jeuves 9-16
Rue Robespierre, Martes 8-12
Fort de France Miercoles 8-15
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https://www.google.com/search?q=point+service+aux+particuliers+martinique&rlz=1C1CHBF_itIT982IT982&oq=pointe+service+particu&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqCggBEAAYCBgNGB4yBggAEEUYOTIKCAEQABgIGA0YHjIKCAIQABgIGA0YHjIKCAMQABgIGA0YHjIICAQQABgNGB4yCggFEAAYCBgNGB4yCggGEAAYCBgNGB4yCggHEAAYgAQYogQyCggIEAAYogQYiQUyCggJEAAYgAQYogTSAQg2NDI3ajBqNKgCALACAQ&sourceid=chrome&ie=UTF-8#
https://www.google.com/maps/place//data=!4m2!3m1!1s0x8c6aa773ad2ac60d:0x95a1867ec27f16bb?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.google.com/maps/place//data=!4m2!3m1!1s0x8c6aa773ad2ac60d:0x95a1867ec27f16bb?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111

CENTRO DE ACCION SOCIAL
COMUNITARIA - CCAS

apon

Q

Pongase en
contacto con el
CCAS mas cercano
de su municipio

3-LA SALUD
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PUMA

Proteccion sanitaria universal

A

Permite que se le reembolsen los gastos médicos. Es
decir, usted paga sus gastos de salud, y luego el seguro
de salud sélo la reembolsa “la parte de la seguridad

social”.

Rellene un formulario en el seguro meédico, dé un RIB, una
fotocopia de un permiso de residencia (permiso de residencia,
certificado de asilo, etc.) y una prueba de residencia. O pida ayuda
al CDAD o a la Cruz Roja.

CGSS - Assurance Maladie
Varios puntos de recepcion :

Fort de France, Le Lamentin, Schoelcher, Le Francois, Riviere
Salée, Saint Pierre, La Trinité, Le Lorrain.

TDebe trabajar o residir en Francia de forma estable y
regular (durante al menos 6 meses).
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Le permite beneficiarse de un reembolso del
100% de su atencion médica, sin tener que
adelantar los costos.

Para obtener el reembolso de los cuidados médicos, comience
por solicitar su tarjeta de salud (carte vitale) en la cuenta de
AMELLfr. O pida ayuda al CDAD o a la Cruz Roja.

@

AMELLFR

@legra 3-LA SALUD 33



3.1 -ABORTOC

Tener un hijo es una gran responsabilidad que requiere

A mucho dinero, cuidados, tiempo y una situacion estable. Es
una eleccion que dura toda la vida y no debe tomarse a la
ligera o bajo la influencia de un amigo o familiar. Si no estad
preparada y tu situacion no le permite quedarse con el niio,
usted puede abortar el embarazo,jexisten soluciones!

No esperes demasiado, no podra abortar después de 12
semanas de embarazo.

AMIOF

Asociacion Martiniquesa para la informacion y la orientacion familiar

Planificacion familiar. El aborto es reembolsado al
100% por el seguro médico. Las menores de edad
estan exentas del pago por adelantado sin el
consentimiento de los padres.

N

0800 08 11 11

Teléefono gratuito y
anonimo.

0596 67 40 58

125-127 rue
Moreau de Jonnes
97200 Fort de France

0696 23 11 76
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CHU FORT DE FRANCE, CHU TRINITE,
MFME

Antes de que usted pueda abortar, tendra que
hacerse una ecografia. Dependiendo del tamano del
embrion, el aborto se realizara con medicaciéon o
mediante una cirugia. Tendra una consulta con un
médico y podra recibir apoyo psicolégico.

Llama al ndmero gratuito anonimo o envia u WhatsApp al
Mouvement de Nid (+596 696 71 66 22) y te acompafiaran.
iNo estads sola!

W ©

CHU Fort de France
CHU Trinité,
Gratis y anénimo. MFME

0800 08 11 11

del procedimiento PASS (ver principio del capitulo 3), el

g Aunque no tenga cobertura médica, puede beneficiarse
aborto es gratuito para todas.
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3.2 - DETECCION

Centros gratuitos de informacion, deteccion y diagndstico

¢Ha tenido relaciones sexuales sin proteccion o un
problema con el condén? jConsu a un CEGIDD en
48 horas! Como regla general, recuerde tener examenes

regulares (STl y MST). El CEGID es gratis y anonimo
para todas!

Pedi una cita por teléfono. ;En caso de relaciones sexuales
desprotegidas, consulta dentro de siguientes las 48 horas!

® S Q

Lunesy jueves Dispensario Vernes Monrose
de 7 alas 15.30 h.

» 05 96 60 36 87 Centre médico-social
Martes y miércoles - e de [ Fol
de7alas13h. route de la rolie
Viernesde 7a 13 h. Fort de France

® \S Q

Lunes, martes y miércoles de CHU Pierre Zobda
1330217 h. 0596 5597 13 Quitman

Viernes de Nivel O, ala D
12a15.30 h. Fort de France
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3.3 CONSULTAR/HACER EXA MENES

La salud feminina u otros

MOUWEMENT

MOUVEMENT DU NID A

Abolir le systéme prostitucar

La acompaina en su examenes ginecolégicos, oftalmolégicos u
odontolégicos, etc. Si tiene un problema de salud, no espere
para consultar.

O

+596 696 71 66 22
Enviar un mensaje de voz y texto en WhatsApp

Psicologo criollohablante - Lunes con cita previa (10.00-14.00)

Psicologo hispanohablante - martes con cita previa (9.00-16.00)

Médico generalista - 1 cita al mes (de 9.00 a 17.00)

Enfermera - 2 jueves al mes con cita previa

Ginecodlogo - 1 vez al mes con cita previa (de 9:00 a 13:00)

g Si desea recurrir a los servicios de psicologos y profesionales de la
salud, pongase en contacto con la asociacién
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CENTRO DE VACUNACION

Sin cita previa, preséntese en la recepcion. Gratis para
todas, los adultos y nifios a partir de 6 arios.

®© % ©

Sainte-Théreése

Lunes, martes y miércoles 0596 76 57 36 Avenida Maurice
de715a9h. Bishop Immeuble du
Port

Fort de France

CHU DE MARTINIQUE - SITE P.ZOBDA QUITMAN

Qs ©

0596 76 57 36 Quartier la Meynard,
Fort-de-France
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4-LAS AYUDAS

ALOJAMIENTO DE EMERGENCIA

Si usted es victima de violencia doméstica o ya no
puede permanecer con las personas que la acogen.
El niumero de emergencias (115) le respondera e
intentara ofrecerle una solucion de alojamiento de
emergencia.

ALEFPA / CHRS / CHS para mujeres y niios, El Cendra
para mujeres victimas de violencia doméstica, el
SIAO.

S Q

Todas las solicitudes deben
pasar por el 115 o por una
asistente social (CCAS o
Ayuntamiento)

Todas las asistentes sociales de la
CCAS, el CIBS y los ayuntamientos.

1- En caso de violencia, haga una denuncia antes de hacer su solicitud
2- Si usted es un solicitante de refugio y sufre de violencia doméstica,
DEBE presentar una denuncia para recibir una solucion.

3- Si el 115 no le aporta una solucién, pongase en contacto con una
asociacio Union des Mujeres de Martinica (Union des Femmes
Martinique), Culture Egalité, Cruz Roja, Movimento Nido (Mouvement
du Nid), etc. Haran todo lo posible para ayudarle.
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DEMANDA DE HLM

Le permite beneficiarse de un Alojamiento

con Alquiler Moderado (HLM) gracias a sus recursos
y a la acumulacion de las ayudas de la CAF (APL:
Ayuda personalizada a la vivienda).

0

Ir al CCAS de su municipio o al Ayuntamiento para ayudarle a rellenar el
formulario de solicitud de alojamiento. También puedes solicitar ayuda
durante las permanencias del CDAD (capitulo 1)

No puede elegir su lugar de residencia se le ofrecera un

A alojamiento en funcion de la constitucion de su hogar vy
de los alojamientos disponibles. El tiempo de espera
puede ser muy largo y su caso puede perderse, no dude
en preguntar regularmente a su asistente social sobre el
estado de tu solicitud.
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¥
LOS APL

Las Ayudas Personalizadas a la Vivienda (APL) son
complementos de ingresos para pagar el
alquiler. Para beneficiarse de las APL es necesario en
un primer momento ser arrendatario o
subarrendatario (declarado al propietario). Las
personas que no puedan optar a las APL seran
redirigidas automaticamente al ALS (Subsidio de
Vivienda Social).

Puedes hacerlo solo en eaf.fr o pedir al CDAD que le
acompane,

@

Tienes que entrar en la pagina web caf.fr para acceder
al tramite. Tendras que adjuntar los siguientes
documentos: permiso de residencia, RIB, certificado de
alquiler completado, fechado y firmado por el
propietario del alojamiento.

1- Su propietario puede elegir que la APL se le pague
directamente.

2- Si la propuesta de ALS no se le propone después
de la negativa de la APL, pidala.
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AYUDAS ALIMENTARIAS

El Socorro Adventista (Secours Adventiste), el Socorro
Catodlico (Secours Catholique), Banco de alimentos de
Martinica (Banques Alimentaires de Martinique) u otras
asociaciones pueden ofrecerte paquetas de alimentos
por un tiempo limitado. En la mayoria de los casos, es
necesario al menos haber iniciado un proceso de
regularizacion en el territorio.

Pida a su asistente social gque haga una solicitud de
paguete de alimentos para usted.

0

CCAS DE TU MUNICIPIO O BARRIO
Pide una cita con tu asistente social (CCAS o ayuntamiento)
para que haga tu solicitud.

A iEs una ayuda puntual!
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COMPRAS BARATAS

Objetos y ropa de segunda mano (no nuevos, pero
en buen estado) a precios muy reducidos. Estas
tiendas le ayudaran a gastar menos, piense
especialmente en equipamento para bebés.

VESTI BOUTIQUE
54 rue du petit Versailles
Saint Pierre

- :_:.":.f"i!"-‘ﬁ' . @

0596 97 08 24

8 e Y

ACISE

- s / rue Francgois Arago
0596 76 38 18 i T Fort de France

PR SECOURS CATHOLIQUE
0596 63 50 94 i Pl 50 rue Robespierre
: Fort de France
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&

0696 789 444

@leura

®

Jeuves 9-12
Viernes 9-12/14-17

0

TROIS LIEU TI -MOUN
Espace de don
9 rue Robespierre
Fort de France

4-LAS AYUDAS
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4.1 LAS AYUDAS FINACIERAS

ADA (SUBSIDIO PARA SOLICITANTE DE
ASILO)

Ayuda financiera mensual. Es parte de las
Condiciones Materiales de Acogida (CMA) para
todos los solicitantes de asilo, que se le explican
durante la cita con la OFII. Es temporal. La OFll es
la Unica responsable de los CMA de Martinica.

Solicite un ADA en la Prefectura o, excepcionalmente, en

la OFIl. Proveer un certificado o recibo de solicitud de
asilo, prueba de recursos y composicion de la familia,
RIB. Declare a la OFIl su casa, actividad profesional,
recursos y lo que usted y su familia tienen.

® S 0

Préfecture Martinique
0596 39 36 00 u OFFI
Rue Louis Blanc
Fort-de-France

Horarios de
la Prefectura

A Sino recibes la ADA, pida una cita con la OFIl o informe de su
caso a la Cruz Roja.
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RSA (INGRESO DE SOLIDARIDAD
ACTIVA)

La RSA es una ayuda financiera del Estado que se
recibe a principios de cada mes. La CAF lo calcula
segun la composicion de su hogar y de sus
ingresos.

Cuando se registras en la CAF debe proveer pruebas de la
recursos de |os dltimos tres meses. Debe haber tenido
durante al menos 5 afios un permiso de residencia que te
permita trabajar / ser titular de una tarjeta de residencia/
tener el estatuto de refugiado / ser reconocido como
apatrida / ser beneficiario de la proteccion subsidiaria.

@/ Q

caf.fr
0
CDAD
o tu asistente social (CCAS)

A Cada tres meses, usted debe declarar sus recorsos, si no
lo hace, ya no recibir dejards de recibira sus subsidios y
tendra que comenzar su registro.
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COMEDOR ESCOLAR

Beneficiese de una tarifa reducida para el
comedor de sus hijos.

Q

Acérquese a su CCAS que esta en contacto directo con las agencias
identificara su necesidad y luego se pondra en contacto con usted.

PEDIR AYUDA A LOS CCAS

El CCAS tiene una doble funcion: apoyar la
asignacion de  asistencia  social legal
(procesamiento de archivos de la solicitud,
asistencia con procedimientos administrativos,
etc.) y proporcionar asistencia social opcional
(ayuda alimentaria, microcrédito social, etc.),
fruto de Politica de accion social del municipio.
Si tiene difficultades, los trabajadores sociales
del CCAS en su lugar de residencia pueden
EWILETER
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5-LA FORMACION

CURSOS DE FRANCES DE LA MOUVEMENT
ASOCIACION MOUVEMENT DU NID el

Abalir fe systéme prostitueur

Cursos gratuitos de francés en grupo para
mujeres extranjeras.

Preséntese a través de WhatsApp vy haga una prueba
de nivel.

O Y

122 Rue Lamartine

+
596 696 71 66 22 Fort de France

Estos no son cursos que emitan un certificado oficial de
francés. Sin embargo, se emite un certificado de
asistencia si usted lo solicita.
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L
LA OFII Y EL CIR OFI

O L TAMMIGRATICIN
HATION

La OFIl ofrece el curso del CIR (Contrato de
Integracion Republicana) para ayudar a los
recién llegados a integrarse en el mundo del
trabajo, que incluye entre 100 y 600 horas de
clases de francés segun su nivel.

Inicialmente, el extranjero debe inscribirse en un curso
del CIR en la OFll, donde se beneficiara del apoyo de
los servicios publicos de empleo (Pole Emploi, Mission
Locale).

Qs ©

Contacta con la OFIl cuando hagas los
tramites de permiso de residencia

OFII
(Oficina Francesa de
Inmigracion e Integracion)

Pongase en contacto con la Ofii de
Guadalupe para conocer los dias y
horarios de estancia en Martinica

+590 590 90 01 83

Para las personas que han residido legalmente durante
menos de 5 ainos en un territorio nacional signatario del
Contrato de Integracion Republicana (CIR) y que buscan
trabajo (registrado en Pole Emploi).
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https://www.google.com/search?q=ofii+guadalupe&rlz=1C1CHBF_itIT982IT982&oq=&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqBggBEEUYOzIGCAAQRRg5MgYIARBFGDsyBggCEEUYOzIGCAMQRRhA0gEIMzI5MWowajeoAgCwAgA&sourceid=chrome&ie=UTF-8#

OBTENER EL RECONOCIMIENTO DE UN
TITULO EXTRANJERO

cDesea que se reconozca su titulo extranjero para poder
estudiar o trabajar en Francia?

El Enic-Naric Centre: Centre francais d'information sur la
reconnaissance académique et professionnelle des diplomes
(Centro francés de informacion sobre el reconocimiento
académico y profesional de los diplomas) puede facilitarle un
certificado de reconocimiento de su diploma extranjero,
denominado certificado de comparabilidad. Esta informacion se
le aplica sea cual sea su nacionalidad.

Centre Enic-Naric
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EL PASAPORTE EUROPEO PARA LAS
CUALIFICACIONES DE LOS REFUGIADOS

El Pasaporte Europeo de Cualificaciones para
Refugiados es un documento que le permite
acreditar sus cualificaciones, sus competencias (lo
que sabe hacer) y su experiencia profesional.

o

Es para los refugiados y solicitantes de asilo que no
se llevaron el titulo cuando salieron de su pais.

Envie un correo electrdénico a esta direccion
refugees.qualifications@coe.int
En respuesta, recibira un dossier de candidatura por

correo electronico.

Rellene el formulario que ha recibido por correo
electrénico

Su solicitud ha sido aceptada: se le ofrecera una
entrevista por videoconferencia en el que se pondran a
prueba sus conocimientos y aptitudes

Si la decision es positiva:
Se le concedera un pasaporte europeo de refugiado.

® 0 6
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FRANCE TRAVAIL
(ANTIGUO POLE EMPLOI)

Pole Emploi es la organizacion francesa para la
busqueda de empleo. Puede ir a la pagina web para
consultar las diferentes ofertas de trabajo. Al estar
registrada en el Pdle Emploi, puedes solicitar la
financiacion para una formacion.

Si has trabajado por lo menos 6 meses, tiene
derecho a un subsidio de desempleo.

Pidele a su asesor una cita para hacer ofertas o para
acceder a cursos de formacion. Para que un curso de
formacion sea aceptado, tendra que presentar un
presupuesto. Es mas probable que su formacion se
financie si le permite encontrar un trabajo en un sector
que contrata mucho.

O

|a oficina de France Travail de
tu municipio.

estar al dia. Si olvida hacerlo, sera eliminado y tendra que
hacerlo todo nuevamente.
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LAS UNIVERSIDADES POPULARES

La Universidad Popular proporciona acceso a
educacion tedrica y practica para todos.

Esta destinado a todos aquellos que carecen de
medios pero que aun asi desean seguir estudiando.

Creado por la AUPF (Asociacion de Universidades
Populares de Francia).

Université du Temps Libre de
Ducos (UTL Ducos)

0596 54 95 63
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REINTEGRACION PROFESIONAL EN I
EL PAiS DE ORIGEN OFII

OFFICE FRANGAIS DE LIMMIGRATION
IT OF LINTEGRATION

La OFIl establece programas especificos de
asistencia para el reasentamiento de quienes
desean crear una actividad econémica en su pais
de origen y les ofrece apoyo financiero y técnico.

La OFIl garantiza la aplicacion de planes de
retorno voluntario asistido para los extranjeros
ilegales que desean regresar a su pais y acompaiia
a los que, sin recursos, desean beneficiarse de un

retorno humanitario asistido.

Pide una cita en la OFII.
Una cita individual con un asesor de la OFIl te ayudara a
definir tus necesidades y Le guiara.

en un procedimento de solicitud de asilo (que no
desea seguir o que ha sido rechazada) o haber
recibido una Obligacion de Abandonar el Territorio
Francés (OQTF).

g Debe estar en situacion irregular en Francia, o estar
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6-LA PROSTITUCION

PROCESO DE SALIDA DE LA PROSTITUCION

Programa que permite a las mujeres en la
prostitucion salir de la prostitucion integrando un
proceso de salida. (UN PO RIPETITIVA COME FRASE)
Al firmar el contrato, se le reconoce como victima y
tiene acceso al APS (véase el capitulo 1), a la
vivienda, a la ayuda financiera, a la formacion
profesional y al apoyo social y psicolégico.

Qs ©

Cruz Roja

0596 73 85 13 195 rue Léona Gabriel, Quartier

Dillon, Fort de France

Mouvement du Nid
(Asociacion)

+596 696 71 66 22

Una vez firmado el contrato, esta absolutamente prohibido

el ejercicio de la prostitucion, bajo pena de que se
A interrumpa el curso Los cursos de salida de la prostitucion
estdn reservados a personas que ejercen la prostitucion
(incluso ocasionalmente) y que estdn dispuestas a cambiar

de vida.
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MOUWEMENT

MOUVEMENT DU NID DU NID

FRANCE

Abalir le systéme prostitueur

La asociacion esta formada por militantes vy
voluntarios que saben que la prostitucion es una
forma de violencia contra las mujeres y que
acompaifian y apoyan incondicionalmente a las
mujeres que son victimas (acompainamiento sanitario,
psicolégico, social, de amistad...).

Envianos un mensaje de texto o de audio a través de
WhatsApp (en espariol, francés o créole). Las voluntarias
le devolveran la llamada y concertaran una cita con
usted.

O Q0

+596 696 71 66 22 Por toda Martinica.
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7-¢SUFRE VIOLENCIA?

CULTURE EGALITE %

“‘rfl re

goalife

Asociacion feminista compuesta solo por mujeres
que acompaian y apoyan a todas las

mujeres incondicionalmente. Podran a

compainanarla para aconsejarla, ayudarla si

desea hacer una denuncia o comprobar su estado.
Unidad de escucha para mujeres victimas de
violencia, mujeres que desean defender sus derechos.

Llama o deja un mensaje en el WhatsApp.

& ©

158
Rue Vlctor Hugo
Fort-De-France

+596 696 19 91 58
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LA UFM - LA MAISON DE
SOLANGE

Union des femmes es una asociacion cuyo objetivo es
acoger y acompanar a las mujeres victimas de todo
tipo de violencia.

Hay una unidad de escucha y apoyo para ayudar a las
mujeres, las madres y sus hijos, se disponen de un
area de bienestar, con la posibilidad de comer,
ducharse, acceso a una lavanderia y a
almacenamiento de equipaje.

® S Q

Lunes - Jueves 17 Rue de

de 830a 16 h. 0596 71 26 26 Lamartine
Viernes Fort de France
de 8.30 a 13.30.
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NUMEROS DE EMERGENCIA

LA POLICIA

iLlama a la policia en caso de emergencia por violencia
para que te protejan! Es un numero gratuito.

Q0

Por toda Martinica

Llama al SAMU en caso de una emergencia médica
(malestar, crisis...)!
Es un niamero gratuito.

0

Por toda Martinica
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LOS BOMBEROS

Llama a los bomberos en caso de emergencia (incendio,
primeros auxilios, ataque al corazén, ...)!
Es un niamero gratuito.

Q

Por toda Martinica

LOS TRABAJADORES SOCIALES DE
LA GENDARMERIA

Trabajadores sociales de la Gendarmeria que escuchan
a las victimas a nivel psicologico para prepararlas o

informarlas de los diferentes procedimientos durante
sus actuaciones.

S Q

y preguntale al
trabajador social.

Por toda la Martinica
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