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LE MANUEL WALRKING TOWARDS,
BREVE INTRODUCTION

Ce manuel se propose de wvous guider dans la création d'un voyage
organisd durable, Vous v trouverez des conseils el des astuces sur la
maniére de le créer, les éléments A& prendre en considération, les
meéthodes de dafinition d'un budget, atc,

Ce manuel est construit sur un module spécifiqgue gui combine les
compatencas relativea a la craation d'un circull, avesc celles spécifiques 4
la creation d'une offre diffuse de tourisme responsable,

Il a pour bul d'accompagner 21 de soulenir les aulras outils du projat
Walking Towards : le toolkit Walking Tour pour le mentorat
communautaira el la programme Walking Tour, at il est validé par les
participants du projet pour concevoir et développer leurs Propositions
Finales.

Le but est de fournir un ocutil facile. pratique et utile pour les jeunes et les
praticiens qui gs'intdreasent a l'aspact louristique ainst gu'a laspect
developpement durable. Pour atteindre oet objectif. le manuel wvous
fournit des onglets el divarses annexes qua vous pouveaz uliliser pour
développer votre cirouit et vos activités, visant 4 valoriser la zone dans
laquelle vous vivaz ou celle quea vous souhaltez metira en valeur,

Commeangons la créaation de votre circuit !
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1. Connaitre le territoire pour pouvoir le raconter et
faciliter sa valorisation

a. Paysage

Pourguoei avons-nous besoin de connaitre le territoire avant tout 7

Nous devons connaitre le terriloire et la communauté pour comprendre sa valeur el
ensuite la raconter, la narrer.

Notre objectif ¥ Que la communauta apprenne a comprendre la nécessité de qualifier,
préserver, construire les paysages pour le bien-étre des résidents, des visiteurs et des
nouvesuy habltanis potentials.

Quest-ce quun "Paysage’ 7 C'est une zone, telle que pergue par les individus, dont les
caracteristiquas sont le resultat de laction et de linteraction de facteurs naturels et/ou
humains.,

Le paysage depend de la culture et de la tradition du territoire et des services offerts, y
compris les structures d'hebergemeant existantes.

Le paysage. dans une vision contemporaine, devralt dtre un meélange de conservation at
dintervaentions visant la durahilité, la protection de la biodiversité, la lutte contre le
changement climatique, la valorisation des espaces locaux el des communatteés locales,
S5a valeur gualitative est un attralt potentiel du territoire ; un bon paysage est une
invitation valide pour les touristes.

Tous les acteurs du territoire sont invités a intégrer le paysage dans leurs politiques et
activilés.

En profondeur : La Convention Europeenne du Paysage du Conseil de Europe : elle
promeut la protection, la gestion el laménagement des paysages el organise la
coopération internationale en matiére de paysage,

b. Culture et traditions

La culture et la tradition sont liges a lidentite dun lieu et doivent elre redecouveriEs a
travers la mise en valeur des tradilions et des identités locales (y compris les traditions
productives, gastronomigues et artisanalas).

La ordaation de nouvelles actions et de nouveaux projets pour la mise en valeur du
patrimoine culturel et naturel local pourrait contribuer & la préservation de histoire et
de la culture locale et 4 la sauvegarde de la gualite environnementale,

Il est nécessaire de créer un nouveau moedéle de coopération entre le secteur publc et le
sacteur prive, visant 4 la création de nouvelles entreprisas et 4 lemplol des jeunes, a
travers la planification et la réalisation dactions de re-daveloppement des contextes des
lieux/villages conoernes.
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Liste d'actions possibles :

« Carmographiedes"trésors” culturels et traditionnels

« Valorsation du patrimoine culturel local materiel et immateriel :

» Valeur artistique et culturelle des lieux

« Ateliers dartisanat

« Produits alimentaires ty pigques, cuisine traditionnelle

= Mise en valeur de toutes les initiatives areatrices d'événements culturels

« Utilisation innovante des principaux atouts historiques et culturels

« Mise en place dentites locales auxquelles sont confides la gestion et la
promotion du patrimoine artistique, des monuments, des musees du village,
egalement a travers des formes de tourisme durable el responsable (ex, :
promenades culturealles, éoo-sites).

Ces actiong dolvent promouvoir la forme entrepreneuriale s les conditions sont
reunes, ou, du maoins au debut, la forme associative et le volontariat, de sorte gue
les objectifs comprennent A& la fois la valorisation du patrimoine oulturel looal
matériel et immatérmel et la ocréation dentreprises productrices déconomie et
demplol.

c. Services

Chaque lieu gue vous visitez ou avec lequel vous craaez votre circuit padestre peut offrir
les services suivants : Hebergement, Alimentation. Divertissement, Infrastructure

Selon la taille d'un lieu ou d'un guartier, vous trouverez probablement plus ou moins de
oes services et sous différentes formes. En oréantl un ensemble de services possibles,
vous renforcez votre circult padestra et vous avez la possibilité de vous engager
pleinement dans des solutions durables et responsables. Le plus important est de toujours
essayvar dutiliser les services locaux. ce qui permet de favoriser léconomia circulalre et
de faire béneéficier la communaute locale davantages et lui donner la possibilite
c’amellorer ses services au fil du temps.

R
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- Description des services possibles - Les services habituels que chaque établissement
offre sont mantionnes ci-dessus. Pour plus de datails:

« Pour l'hébergement, vous pouvez envisager des hotels. des chambres dhotes,
Airbnb, des auberges Il est toujours préférable de viser une coopération avec des
hebergements plus petits et locaux pour diverses raisons. Un espace local est
toujours plus chaleureux, accueillant et possade des touches personnelles de ses
oréateurs. Le visiteur a beaucoup plus de possibilités de decouvrir larchitecture
locale et les traditions décoratives. Il est également plua facile de planifier et de
conlacler une personne locale en cas de probléme. Une autre piste 4 envisager. s
possible, est diessayear de coopérar avao des habergemeants plus durables et désireux
de promouvoir un lourisme responsable. [ vest pas necessaire gu'ils solent nouveaux
et innovants ; ce peut par exemple, étre un établissement qui recycle el qui donne le
surplus de nourriture de son buffet de petit-déjeuner a une ceuvra de charité.

« Dans la categorie alimentation, on trouve loule entreprise offrant de la nourriturea et
des bolssons. Restaurants, cafés, cantines, etc, La encore, 1 est important de trouver
des endroits gul servent des apecialités locales el qui ont une atmosphéra
accueillantz. |l est toujours preférable de choisir des entreprises qui sont situees dans
des batiments traditionnels et qui peuvent offrir une petite legon dhistoire aux
visiteurs. En termes de durabilité, une recherche peut &tre faite sur [utilisation de
produits locaux pour la préparation des repas. La falt d'oflfrie de la noureiture 4 des
organisations caritatives ou de proposer des seminaires gastronomigues auy
vigiteurs pour leur apprendre la cuisine locale sont des exemples dautres
caracteristiques qui permettent a un tel ieu de se distinguer.

« Les divertissements se déclinent en diverses possibilités. Musées, événements
culturels, sites archéaologiques, bars, activités intarieuras el extéarieures,. Vous devez
vous tenir informeé de ce qui se passe dans votre ville ou volre quartier afin de
pouvolr donner des conseils aux potentiels participants de volre circuil. Vous
pouvezr méme rester en contact avec oes lieux et leur demander de vous accorder
des reductions pour vos cllents. En fonction de la salson, vous pouvez proposer des
activites a4 theme ; il est egalement possible dessaver de les séparer en catégories,
couples. familles, jpuneas, eto.

« Pour ce gui est des infrastructures, i faul panser 4 des batiments ou des espaces
publics ou privés qui peuvent étre utilises par les visiteurs. Parcs, terrains de jeux,
salles de concerl espaces ouverts, elo. Contacter la personne responsable est une
bonne idée si vous vivez dans une petite ville. Dans une grande ville, cela peut &tre un
pat plus difficile. Le plus simple est de les indiguear sur une carte pour toul visiteur
ntéressé et de fournir gquelques informations sur leur nature.
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= La necessite de créer une cooperation entre les acteurs

Bien sar, ce n'est pas le travaill dune seule personne. Lidée centrale du tourisme
responsabla est que la communaute locale coopére pour obtenir les meailleurs résultats
possibles. Il est important que les entreprizes locales se soutiennent mutuellement et
essaient de répondre aux besoins,

8i vous étes propriétaire dun petit hébergement, vous pouvez avoir de bonnes
suggestions de restaurants ou dactivités locales, Les musées et les espaces cultureals
peuvent collaborer avec les artistes locaux et les restaurants peuvent acheter tous leurs
produits aupres des fermaeas et des magasins locaux,

De cette fagon, une économie circulaire est crésée, et tout le monde contribue a la
renalssanca de la communadte.

=» 5 concentraer sur les basoins du territolre

Chaque lieu est différent. Une ville de montagne a des atouts complétement différents de
cauy dunea ville du littoral. Il faut toujours tenir compte des besceing du territolra et tout ce
fque se cree doit étre en accord et en paix avec lenvironnement.

Construire denormes batiments modernes dans un petit village en pierre noffrira pas
ung image agréable au visiteur, mais plutot un paysage inesthétique.

Rahabiliter les anciens batiments ou en batir de nouveaux en acoord avec larchitecture
existante est toujours la meilleure solution.

Outra les batimeants, les activités et la nourriture dolvent egalemeant suivira lNdentité du
lieu. Ne proposez pas de poisson dans une ville construite dans les montagnes, ou de
sanglier dans une petite taverns au bord de la mer, Les activités doivent également
respecter la nature qui les entoure et aider les visiteurs & en tirer le meilleur parti en
l'observant et en y prenant part, et non en la détruisant.

Il faut respecter notre envircnnement comme nous respectons notre foyer.

= LA jeunesse

Les jeunes sont Favenir de tous les lleux, Souvent, leurs idées novatrices se perdent ou
sont rejetées par des personnes expérimentées qui les jugent trop risquees ou ne
comprannent pas leurs intérats. Cependant, les choses ne changeront pas si nous nous
attachons a ne faire que ce qui nous semble sans danger et familier.
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Les jeunes pauvent etre ceux gui creent de nouvelles formes de projets comme des
initiatives de randonnées, des associations soutenant la communauté loocale, des
campagnes de communication gui attireront de nouveaux visiteurs. eto.

Creer une économie fructueuse autour dun tourisme responsable et durable peut
demander beaucoup de travall, mais sl tous les sarvices coopérant harmonieusament, le
resultat est assure, et les avantages sont nombreux pour tous les membres de la
cormmunaute.

2. Conception d'itineraires el de parcours pour une
valorisation " responsable " du territoire

Le tourisme responsable fait referanoe a une définition adoptae en 2002 lors du Sommat
wondial sur le Daveloppameant Durable, agalement connue aous e nom de Declaration du
Cap. La déclaration est un ensemble de criteres qui definissent le tourisme responsable.
En bref, on peut dire que pour que le touriame soit responsable, il doit -
= Minimiser les impacts économiques, environnementaux et sociaux négatifs
« Generer des avaniages économiques plus importants pour les populations locales et
ameliorer le bien-étre des communauteés d'acoueil
« Impliquer les populations locales dans les décisions qui affectent leur guotidien
= Apporter une contribution positive a la conservation du patrimoine naturel et
cultural et au maintien de |a diversité mondiale
o Offrir aux touristes des expériences plus agreables grace a des liens plus significatifs
avec la population locale et & une meilleurs compréhension des guestions culturelles,
sociales et environnemeantales locales
+ Parmetira [acoas aux personnes handicapeeas et dafavorizaes
o Etre sensibles 4 la cullure, susciter le respect entre les louristes et les hites, et
renforcer |a fierté et la confiance locales,

Les objectifs de développemeant durable (ODD) oni &té fixés en 2015 par Assemblas
ganerale des Mations unies el constiluent un ensemble de 17 objectifz mondiaux
interdépendants, destings & offrir un "plan directeur pour parvenir a un avenir meilleur
et plus durable pour tous les peuples el le monde dici 2030° Les ODD se concentrent sur

che nombreuses questiona telles que le changament climatique, la pauvrata, légalité des
sexes, elo,

e &
. 5 TP
'\ L 5 e “l-
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Le lourisme responsable peul contribuer & lous les ODD mais en particulier aux objectils
8,12 et 14 qui sont ;

» Objectif 8 : Croissance eoonomigue durable, emploi et travail decent pour tous.

« Objectif 12; Assurer des modes de consommation et de production durables

o ojectf 14 Conservation el utilisation durable des ocdans, des mers el des ressources
IArinas.

a. Recueillir les informations pratiques du programme / du circuit

Pour concevoir un walking tour dans une région sélectionnes, Il est trés important de
recueillir les informations pratiques qui ont une incidence sur le oirocuil, ainst que les
informations qui doivent &tre prises en compte dans le colt et le prix de vente du circuit,
Ces facteurs vous aideront egalement & décider des partenaires a inclure dans la visite.
Yous devez prandre en consicération :
» Les heures douvertures des partenaires de la visite, tels que les magasing, les cafés et
les restaurants
« e gui fait gu'un endroit vaut la peine d'étre visité
« Les movens de paiement pour les clients (quelles cartes de crédit sont acceptées par
exemple)
« L'accessibilite des lieux visites - sont-ils accessibles aux PMR, aux poussettes, y a-t-il
des marches a monter pour y acceder 7
o | B8 restaurants peuvent-ils répondre aux allergies alimentaires ou proposer des
options végétariennes ou véganes 7
« Ladistance d'un endroit a lautre et 'accessibilité du trajet entre les deux ?
o Letemps que vous passer dans chagque endroil el ce qui se passe pendant larral

Ere genéral, il convient également de prendre en considération Pespace physigue dont
disposant leg lisux visités, ce gul aura agalement une incidence sur la taille du groupa
pour les visites.




Manuel WalKing Towards

il 32 peul que les magasing el reslaurants partenaires soient assez pealils el ne disposent
pas de beaucoup de tables et/ou de chaises. Dans ce cas, vous ne pouvez pas envisager
d'y faire entrer un groupe de plus de 15 parsonnes, car cela risque détre inconfortable.
Prenez toujours en consideration le confort du groupe et celul du proprétaire du
magasin/restaurant. Vous devez elablir un veritable partenarial aven les partenaires de
la visite, gui soit benéfique pour eux comme pour vous, lorganisateur de la visite, Au
debut, leur intérét peut étre essentiellement financier - essayez toujours de vous mettre 4
leur place. || est par exemple bon de promouvoir leurs produits auprés de vos clients.
Cela peul se faire de multiples fagons - une idée est de leur offrir des reductions g'ils
reviennent dans ke magasin/restaurant aprés leur visite, en keur of frant un code o un
coupon de reduction. Etablissez des relations avec les propriétaires des commerces st
intérassez-vous a eux méme en dehors des visites - allez v manger avec vos amis ou
votre famille, essayer d'acheter leurs produits de temps en temps, eto.

Vos groupes de marcheurs en visite dans un lieu donneg ne doivent jamais devenir une
nuisance ou un fardeau - assuraz-vous qua vous et les pariicipants agissez de maniére
respecluause, portez un real interal au lieu el contribuez a son développement.

Il peut &tre utile de résumer la conception d'une visite dans une carte opérationnelle qui
représentera lun des produits du territoire/de la destination. Un exemple est fourni

dlans |2 tableau ci-deasous, se reférant & un prodult mixte marche et vélo,

Produit L'fle & pied et & vélo

Ligne de produits Circuit & pied, circuit 4 vélo
Profil du touriste Amoureux de la nature
Ressources et services connexes RESSOURCES PRIMAIRES

routes adaptées aux velos
chemin peédestre

AUTRES RESSOURCES

musée

parc naturel

eglise

SERVICES D'ASSISTAMCE
Association pour 'entretien de la route
(signalisation)

Centre de santeé {massages et
physiothérapie sportive)
Entretien des vélos

Location de vélos
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Services touristigues [Office de
tourisme, Agences)

Hitels

Restaurants

Restaurants & domicile

Guides

Gare ferroviaire

Station de bus / entretien / location
Parking

Aire de camping-car

Aire de camping

Immersion dans la nature
Sécurité a pied et a vélo

Les fiches sont d'autres outils efficaces. Vous trouverez ici deux exemples de fiches

pour le logement et la restauration ;

[Recuetilix des informations sur 'équipement
| du leu en termes dhébergement

Indiguer 1a dénomination institutionnelle et
juridique actuelle

| Indication de la commune d'appartenance,
Haver viabilice éventuelle

Indications pour atteindre le complexe

| Indication du type parmi les cholx sulvants
- Hitel

- Bed & Breakfast

- AuDerge

- Agrotourisme avec hébergement ef service
de nuit

- Camping

Description sommaire de la propriété et de ses
caractéristiques génerales

| dvec indication du sujet potentiellement
|valorisation

impliqué dans les projets ot la stratégie de

|Awer une attention particuliére sux farmes
| d'organisation

Indiquer les jours et 188 heutes d'ouverture

| Indication du site web officiel
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FICHE 2 - ACCUEIL (00 MANGER)

BUT Recensement et cellecte dinformations sut
équipement dala vallée en matiére de
restauration

NOM Indiquer 1a denomination instiiutionneile et
juridigue actuelle

EMPLACEMENT Indication de la commune d'appartenance.

awer des indications de wiabilité poesibles
paur atkeindre le complase

TYPE Tnadication du type parmi 1et choix subvants, en
velllant 3 sélectionner les structures
fortament ancrées dans 1a territoire

= Bestaurant

- Taverns historigue

- AErotourisme

DESCRIPTION Description sommaire de la propridte ot de ses
caractéristigues générales

PROPRIETATRE/ENTITE DE GESTION | Aver indicetion du sujet potent iellement
Impligué dans 1es projecs et la stravégie de

walorisat ion
mﬂ mﬂ Awec une attention particuliére auk farmes
- : d'erganisation dela gestion
ACCESSIBILITE Indiquer 165 jours et 1es heures d'ouveTture
SITE INTERMNET Indication du site web officiel

b. Connaitre la communauté

Pour concevoir des itinéraires et des parcours pour une exploitation "responsable’
du territaire, || est necessaire de coopérer aves la communaute,
Quest-ce que cela signifie pour les jeunes entrepreneurs 7
Pramigrement : gimpliquer dans une activité relationnelle, pleine dintérat civil, visant
a lanoer el 4 diriger des prooessus de participation et dagregation de ressources
endoganeas,
Deuxiemement : identifier quels pourraient étre les acteurs a impliquer, par exemple :
« |ag inatitutions culturalles
o les institutions politiques
les administrations ou les fondations quil peuvent scutenir les projets
les librairies et les maisons d'édition
les commerces de proximité, les industries oréatives et les artisans locaux
lindustrie hoteliere et les voyagistes

CONSEIL : Il est egalement important didentifier les "batisseurs’ @ des personnes
ouvertes aux nouvelles idées ef qul ont peut-&tre un rdle influent dans la
oommunauté et qui pourrsient vous aider ou témoigner de voitre projet en le
soutenant parn las autres,

ILL:I
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o. Comment créer de la relation 7

Par un proocessus dimplication ascendant des parties prenantes : il convient de
commencear par tester idée lors de réunions informeiles, avec des amis et des
proches et de sentrainer a poser des questions, & écouter les reponses, a collecter
des informations.

Ensuite, la rencontre avec les parties prenantes pourrait atre loccasion d'organisar
un forum local pour déclencher létincelle de participation et dimplication
gmotionnelie des citoyens autour de [idee de la promenade et didentifier
oconjointement les partenariats/interventions et les actions a améliorer,

Ca type de reunion pourrait également étre utile pour recueillir des avis sur la
situation locale du point de wue de la durabilite {économigue, sociale,
environnementalel et decouvrlr les actions-projets-interventions qui ont  ete
précedemment mis en ceuvre et gui ont fonctionneé (ou n'ont pas fonotionné et
pourcuaed el qui pourraient mieux foncticnner gils etaent entrepris d'une mankere
differente.

CONSEIL : Pour agir aveo sucoes, il serait bon de se référer a la boite a outils du
mentorat, dont les indications pourraient étre trés utiles pour établir des relations
aveo notre communaute

1, Communication empathicgue

2. Attitucie sans jugemeant

3. Bonne capacite d'ecoute

4. Absence de préejuges, ouverture d'esprit et attitude digne de confiance.
8. Orientation vers la resolution de problémes.

d. Choisir la zone du circuit

Le choix de la zone du cirouit pedestre dependra bien sir du théeme de volre oircuit
el de la pertinence de la zone en guestion. Essayez de sortir des sentiers battus et
nayez pas peur denvisager des zones qui ne semblent rien offrir dintéressant au
premier coup dasil. On peut presque tout rendre intéressant en choisissant la bonne
narration. De nos jours, les visiteurs cherchent a se sentir plus en connexion aveo le
lieu quiils visitent, el recherchent ainsi des visites plus inmovantes qu'une simple visite
des principales attractions touristiques, surtout gils ont déja visité le lieu auparavant.

10
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Un facleur important a prendre en compte lors du choix de la zone est la guantite et
la diversité des lisux dintérét - la sélection des lieux dépendra de votre circuit et de
son théme, mais i peut sagir par exemple de restaurants, de boutiques, de
monuments, de batiments, d'art de la rue, de statues, de lieux culturels, ete. Sont-ils
sulfisamment proches géographiquement les uns des sultres pour tre visités i pied 7
Certains dentre eux devront-lls étre desservis par les transports en commun
(rmetro/tramway /bus) 7

Comment est le lerrain dansg la zone que vous envisagez - plat, vallonng, dote de
nombreux escaliers, de routes fréquentees et de passages dangereux pour les
pigtons 7

Pranez toujours an consiclération la sgourité et le confort des clients de votre aircuit
et leur profil, Si possible, essayez de penser de maniére aussi inclusive que possible -
cel itinéraire peul-il tre effectud aveo de jeunes enfants cu des personnes Agees ou
est-il trop éprouvant ? Vous pouvez également créer différents itinéraires ou
varsions de votre circuil pédestre pour différentes clientéles cibles - par exemple, un
circuit pour enfants gui sadresse davantage a ces derniers en termes de rythme et
de narration. Lorsque vous choisissez une région pour volre visite, commencez
toujours par considérer son histoire et son identité - gquest-ce qui la rend
intéressante * Dans certaines régions, lntérét de la zone est plus subtil ou doil &tre "
imaging " en sortant des sentiers battus - par exemple, une zong considarae commas
morne ou gendralement peu attrayante peut étre transformés en quelque chose
d'original ou d'amusant en proposant par exemple " la visite a pied la plus déprimante
" du pays et Soyez innovanl el envisagez des angles inleressants auxguels
Perscnng naencore panse dans votre ville ou village.

e. Qu'est-ce qui rendra le programme et le circuit "responsables”
dans ce lieu ?

Le choix d'une zone non touristique ou pau visités pour créear le cirouit ast déjh une
contribution au tourisme responsable, car il permet de dévier les visiteurs des zones
gul peuvent &tre soumisas au stress du tourisme axcessif. Cholsir une zone plus
marginale el/ou qui peut egalement souffrir dune image negative peut également
changer le regard que les habitants de ce gquartier portent sur lui et sur eux-mémes, |l
peut contribuer a donner une image plus positive de la zone et, en impliquant les
antreprises locales, créer des ravenus ainsl que des rencontras significatives avec
des personnes de cultures différentes.

11
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Le tourisme urbain durable crée des avantages économigques plus importants pour la
population locale et améliore le blen-&tre de la communauté daccusil. | permet
également de mieux comprendre les guestions sociales, oulturelles et
gnvironnementales locales et est culturellemeant sensible, ce qui renforee la fierté at |a
confiance locales.

Adnsl, pour atteindra ces objectifs lors de la ereation de volre sirouil pedestres

« Impliquez autant que possible la communaute locale dans la creation et la
realisation du circuit. Par exemple, les guides peuvent idéalement vivre dans le
quartier ou avoir un rapport avec la communauté locale

« Croez des expériences positives et significatives pour les visiteurs et les acteurs
de la communacté locale.

« Generez des avanlages economiques pour la communauté locale el minimisez
limpact négatif sur l'environnement.

3. Ildentifier les clients cibles / utiliser le BMC

Il est essentiel de cibler un type de clent Sl vous ciblez tout ke monde, vous
nintéresserez personne, 3i la proposition est trop standardisée, personne ne se sent
CONGErne.

Lorsque vous analysez votre cible, vous devez également mentionner qui sont les
clients et qui sont les bénéficiaires. Le client est celui qui paie le servioe/bien tandis
gue le beneliciaire utilisera le service/bien.

L'objectlf est de décrire 3 4 5 segments de clients differents s la base dune
description approfondie fondée sur des criteres déorivant les ‘habitudes de
consommation’ A segmenter. Les critéres dolvent étre précis el pas juste "tout le
monde, femmes/hommes, personnes aveo des moyens, touristes”,

Deux outils:
= La carte d'empathie:

Cet outil rassemble toutes les connaissances disponibles sur [utilisateur ou le client.
Lobjectif est de rassembler loutes ces connaissances autour de guestions
préalablement établies ;

Aveac quil devons-nous faira preave dempathie?

Que doivent-ils faire ?

Que voient-ils #

Due font-ils o P @
] _- i?
Du'entendent-ils 7 0=

Que disent-ils ? " P
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Empathy Map Canvas
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- Méthode "Persona”:

Ling persona est un parsonnage imaginaire FEP!"E:SEI‘J'[-HIH un groupea ou un segimeant
cible. La persona a genéralement un nom et des caractéristiques soociales et
psychologiques. Plusieurs personas peuvenl étre utilises pour un méme projetl de
développement. La persona peut parfois méme étre représentée sous la forme dun
story board lors de Futibsation du produit ou du servics,

L'objectif de cetle methode est de construire fictivement un profil type de notre
public sous la forme d'une carte didentite,

Ansi, grace a un brainstorming, différentes questions sont définies puis posées 4 un
groups. Grace a un entretien avec le public cible, il est possible de dessiner la
personnage fictif le plus précisement possible : prénom, nom, age, caractéristiques,
préfarences, activilés et passions, Ces informations sont basees sur leurs raponses.

15



" Manuel WalKking Towards

* 9
' ' Suivez ces quelques régles pour construire lentretiern

Fule 1

put yourself @ the shoet of the target cusiamer
Rule 2

Listening more than talking

Rula 3

Facts. not opinions

Rule 4

Ask why

ety m Lhin sfrpartosd 18 vis?
'y i i Fendid b3

Rule 5

The objective of the intendew is not to sell but 1o learm

Rule &

Do not mention & salution

Rula 7

hiaantain refationships by asking the tanget custamar— if you can
Rulo 8

Opan doars at the end of the intervieme

Wwhn fder deo e reoamrseng | aes”

A FAIRE A NE PAS FAIRE

Parler du passe Trop parler

Prendre des notes ou enragistrer Poser des questions suggestives,
orientees

Poser des questions ouvertes
Poser des questions sur lavenir,
Faire preuve d'humilite sur les intentions

Recueillir leur histoire Vendre votre idee / vos produits

Restar silenciaux

14
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4. ldentifier les options les plus adaptées et
pertinentes

Pour comprendre quelles options peuvent étre intéressantes et adaptées aux
consommateurs (compte tenu de la diversité des profils), deux approches peuvent
atre appliquass.

= Le design thinking est une premiere méthode dinnovation qui se concentre sur
lutilisateur pour réaliser des produits ou des services. Cette démarche consiste a
collecter das informations, & identifier toutes les possibilités (phase aussi appslés
phase divergente, ol le débat tend a demultiplier les difféerentes idees) et a
selectionner les options les plus pertinentes en fonction des insights (phase aussl
appelée convergente), Ces deux phases se retrouvent dans un pRassembler des
insights : lobjectil de cette etape esl de comprandre lexparience, l'émotion et la
situation des personnes auxquelles le produit ou le service sadrasse,

Il est necessaire dobserver leg comportaments, dengager des discussions pour
comprendre les utilisateurs et analyser leur reaction. Lempathie et la bienveillance
sont centrales dans calle élape.

Lidéation, dans laquelle on retrouve une premiére phase de divergence puis de
convergence, met lntelligence collective aun centre du processus, L'objectif est de
reunir une equipe autour de la reflexion pour brainstormer ensemble.

= Le prototypage permet de comprendre le potentiel dun produit ou d'un service.
Le prototype doit ensulte étre teste,

Les tests doivent étre effectués par itérations. Cela signifie quraprés avoir congu uns
option, oelle-ci est développees, festée et améliorée en tenant compte des
oommentaires de lutilisateur jusqu'a ce quelle réponde a ses besoins, Le design
thinking insiste sur la conception, sur lg processus par itération, est orienta vers la
recherche de solutions, centre sur lutilisation et permel de résoudre les problémes
grace a lintelligence collective. |l sagit donc d'un processus séquentiel basé sur la
repétition,

L'empathie. la créeativite, la co-creation, litération et le droit a lerreur ocoupent une
place centrala dans cette methode.

Faire preuve dempathie signifie également quil est important de prendre en
oconsideration laccessibilite aux minorites. La conception doit étre ‘universelle”. Le
service doit etre le plus utilisable possible. Un large eventall de personnes, guelque
soit leur age, leur taille ou leur handicap, doit étre pris en compte. Si la conception

universelle favorize laccéds aux personnes handicapées, elle profite également aux
autres.
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' ‘ = La deuxieme méthode est celle du produit minimum viable (MVP). Cest une

technigue de développement oh l'on introduit un nouveau prodult sur le marché en le
dotant de fonctionnalités attendues (appelées killer feature), mais suffisantes pour
attirer lattention des consommateurs, Le produit final n'est lance sur le marche
quapres avoir obtenu un retour suffisant des premiers utilisateurs du produit.

Lobjectil de cette approchea est de recusillic un maximum dinformations avec un
minimum defforts,

Le service ou le produit proposé sur le marcheé sera continuellerment ameéliore pour
fimir par répondre aux besoins du consommateur,

5. Planifier le circuit jour par jour avec
differentes options

Dans cette section, nous allons concevolr e prototype d'un circult, en tenant compte
de tous les sujets et parties impliques dans celui ol

Pour créar un circuit dans votre secteur, il est fondamental de choigir le théme de
votre circuit en tenant compte de ga cible. de sa durabilite et de sa Faisabilité. Gardez
ansulte a4 lesprit que vous devez rassembler des Informations et des donnees
relatives & ces domaines spécifiques pour la création de contenus et la narration de
votre circult, v compris sur les communautés locales et les activités des petits
commerces locaux (bars, restaurants, petites boutiques, eto ).

Ces facteurs vous alderont egalement a declder des partenaires a inclure dans le
circuit et a définir un prix pour le cirouit.

Enfin et surtout, impliguez vos Invités dans cet esprit de circult authenticgque, une
expérience unigue par rapport aux attractions touristiques ordinsires. Voioi les
principaux éléments cua vous devez prendre en compta

=+ Cible de vos visileurs/ invilés/ touristes
Dans fa conception de votre circuil, i faut toujours garder a lesprit a4 qui vous vous
adressez, en dautres termes votrea cible
« Age du groupe : connaitre [age moyen de son groupe est essentiel. A partir de ces
données, il est possible de réfléchir aux différents souhaits et intéréts,

16
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« Enfin, l'age moyen peut indiquer la capacité physique des personnes participant a
l'extcursion, ce qui peut suggérer la planification de sa longueur et de sa difficulteé,
Par exemple, combien d'arréts indiquer ou si le chemin présente des escaliers, des
différences de hauteur ou un sol instable.

« Diversiteés : Si vos clients ont des problémes de mobilite, vous devez veérifier si
certaines parties de votre circult sont adaptees ou equipess correctement. Par
exemple, si les bars et les restaurants sont conformes aux normes PMR.

= La valeur ajoutée proposée :

Chadue circuil presente en lul-méme une valeur apoutee, a savoir quil est proposa dans
le but de préserver. promouvair et découvrir le patrimoine culturel d'un lieu, méme sil
n'est pas conventionnel, Cest le véritable pouvoir da chaque circuit, la caractaristique
qui différencie ces cirouits des circuits traditionnels.

= La relation avec le tourisme durable et responsable :
Le touriame responsable et la durabilité sont des atouls majeurs pour ces circuits,
= Transports : pour rejpindre la zone de votre circuit, essayez d'éviter les transports
prives, en privilegiant plutdt les transports publics ou mieux encore les solutions
sans carburant (velos) et, bien siir, la marche a pied dans la zone intéressée.
« Matériaux @ assurez-vous que les activités commerciales que vous visitez (par
exemple, les bars les restaurants, lgs magasing) utilisent des materiaux
compostables et biodegradables au lisu de plastique & usage unigue ou petable,

= La relation avec la communaute locale :

Un des cobjectifs importants de chaque cirouit est de renforcer et dimpliquer les
communautés locales at. eventuetlement, de les faire participar a la narration da la zona
concernee. Grace 4 cela, vos participants pourront déocouvrir la véritable essence de la
region et son patrimoine culturel, social et traditionnel, | est possible de créer avec |a
communauté locale un récit partage aveo des légendes, des histoires, des faits amusants
et cles plats typlgues,

= Creation de contenus specifigques ;

En visitant des bars et des restaurants, on peut imaginer des menus spéciaux suivant la
tradition de la region et les plats que les locaux apprecient le plus ; on peut impliguer
des artisans looaux dans la creéation de souvenirs dédiés au circuit et lies a la valeur
ajoutee identifles.
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' ' Pour donner une structure & votre circuil. et aux éléments mentionnes ci-dessus,

volcl un outil gqui pourra vous aider & concevoir el organiser tous les éléments

‘. essentials que vous devez inclure (voir le tableau ci-dessous).

T

— [ —t k- | i o e i I ——

m&"_ "~ N =t = o =-_-1 T "_ﬂ_j“

et st e el L T
brmary

Une fois ke tableau rempli n'oubliez pas de prévoir laccusil du visiteur, il est essentiel
de créer un lien avec les participants el de commencer la visite de la meilleure fagon
possible

= Accueil des visiteur/de l'invité/du touriste :
I est important d'offrir un accusil chaleureux el aimable aux participants.

« Présentation : pour séchauffer et oréer un lien avec les participants, il est
Important de faire une courte présantation et de leur demandear de faire de
méme.

« Contexie : introduisez le circuil aux participants, en lenant compte de la valeur
ajoutée proposée et de limportance de développer et de soutenir un tourisme
responsable et durable,

« Informations sur la région : présentez brievement aux participants la region et

son histoire, de maniére a ce gquiils aient une idée génerale du contexte quils
vigitent,

6. Planifier les cotits et les options diverses

Coft - "Qu'est-ce gue ga me colite 7°

Tous les codts importants ligs 4 Tactivité doivent &tre notés, Combien collenl les
matiéras premiéres 7 Combien colita la main-doeuvre 7

Lorsque la liste de tous les cots est terminés, vous pouvez identifier les colts fixes
et les colts variables.

Vs
.:. e N “_ - ‘»
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Plus wvous aurez de détails sur las charges, plus vous pourrez déterminer
precigement vos colits d'activité,

Il est également important didentifier les sources de reévenus. "Comment l'argent
rentre-t-il 7" Un processus craatif et un brainstorming peuvent étre organisés pour
mulliplier les idaes,

Les guestions sont : " Quelle valeur ajoules vos clients sont-ils préts 4 payer 7 Quelle
prestation paient-ils actuellemeant 7 Quelle est la part de chaque source de revenus
sur le ravenu global 7

Lobjectl est didentifier les sources de revenus de lorganisation, fixes ou variables,
leur type (location, abonnement, vente de marchandises, etc.) Leur récurrence est
egalement identifiée : ventes ponotuelles ou récurrentes.

Vous devez choisir le systéme de paiement le plus pratique pour le client pour régler
ses achats. Penser a ceux qui correspondent aux habitudes et aux attentes de votre
clientele cible,

La réflexion sur les revenus est essentielle et pertinente pour multiplier vos sources
de recettes, notamment lorsguiil sagit dactivités saisonniéres. Par exemple : la
restauration pendant la saison touristique et les activités de teambuilding pour les
entreprises pandant les périodes moins Louristigues.

CONSEILS : Conseils pratigques pour utiliser e "Tableau budgétaira” (Annexe ¢}
Lorsgue vous organisez un circuit, vous pouvez ufiliser le tableau annexé a ce
manuel, voiol quealgques consails pour en trer le meilleur parti :
+ Faites une lista de tout ce gue vous pensez devoir inclure
« Reflechissez au nombre dunites dont vous aurez besoin Gl n'est pas dit quil Faille
toujpours autant dunités gqu'il n'y ait de participants )
= Paensez a tous les transports publics dont vous aurez besoin pendant la visite (par
exemple un taxi cu un bus pour retourner au point de départ ou pour aller au
point suivant)
« Ne sous-estimez pas les pauses café ou tout autre type de "pause’ pour vous
raposear entre les points,
« Remplissez lgs notes aveo de nombreuses explications et détails pour gue vous
puissiez oul retracer.
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7. Verification finale de la proposition de
circuit

Une fois que vous avez défini votre aircuit final, vérifiez sur votre liste s cette
version ast la dernlare a testar auprés de potantiels clients (voir point Bbk

Questions OUT [NON

Dans votre circuik, 1a valeur sjoutée est-elle tangible 7

Pouvez-vous confirmer que votre clicult est Inclus dans le

développement durable ¥

La communauteé locale est-elle impliguée dans votre clrcuit 7

Yotre clrcudt est-1l respectueux de la diversité ?

Le budget de votre circutt est-il complet ?

Pensez-vous gue le codt de votre ciroult est correct 7

La cible est-elle {dentifiee ?

AU cours de vatre clrcuit, y a-t-il au mains deux endroits pour prendre

des photas, un café ou un restaurant, une boutique d'artisanat, etc .. ?

¥ a-t-il un lien entrela visite et Uhistotre locale de 1a région ?

Etc
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Si toutes les réponses sont positives, cela signifie que votre circuit est prét 4 étre imis
en ceuvre el quil peul étre considera comme volre circult final 56, en revanche,
certaines péponses sont nagatives, vous devez réajuster cetta partie de la visite dans
le but de creer un cirouit final complet.

8. Creation du Circuit Responsable diffus

a. Construire la narration

LUn élément fondamental pour présenter un territoire & travers un circuit pédestre

esl le choix du théeme, afin de ne pas étre génerique el peu original.

Le theme du circuit pedestre doit étre au centre de la narration.

Ecrire Thistoire de notre circuil pédestre en respectant le théme central signifie
VAP | ; i ! ! sl GaHe |

Il est important gque notre narration scit adaptée non seulement aux attentes des
gens, mais aussi a la sensibilite de la communauté,

La narration d'un parcours doil élre un récit captivant et engageant des differentes
elapes qui composent litinéraire, elle doit transformer un simple chemin en une
aventure pédagogique passionnante et en méme temps un enrichissement pour le
territaire qui voit son offre culturelle s'élargir,

Il convient de répondre aux gquestions suivantes
= Quels récits peuvent élre crégs 7
» Duelles techniques peuvent &tre utilisees pour raconter un lieu 7

Parmi les récits qui pourraient étre crees, citons

= La communication écrite traditionnelle {dépliants, affiches. textes publicitaires,
points dinformation, papter, bulletin dinformation, ete,)

» Panneaux dinformation ou panneaux a proximite des points dintérat

= Spols radio (diffuseurs locaux)

= Post ou images/photos/vidéos sur vos propres canaux web ou ceux de vos
partenamras {site web, newsletier, blog, page Facebook, post via Twillar,
Instagram, etc.)

o Articles sur des portails dédies 4 la diffusion de nouvelles et devenements
dintérét touristique et culturel,

= Invilations de blogueurs/journalistes a péaliser un reportage sur le ciroull
pédestra (communiqué de presse, dossiar de presse, programme du circuit fam)

o Courte presentation Inseree dans des campagnes de promotion territoriale ou
dans la programmation d'événements de partage (festivals, événements sportifs,
gastronomie, cullure, eto.)
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9

"l

~ Lin itinéraire peut éire lui méme considéra comme une histoire, différente d'une fois a
‘ lautre, éventuellement adaptée au client. qui en devient le protagoniste.
Raconter une histoire signifle créar un canevas avec des polhts de référence
importants pour la réussite de lexperience sans oublier les informations de base de
lhistoire (es six W, What, Why, When, How, Where, Who, cad : Quoi, Pourguao,
Quand. Comment, 04, Qui) Aprés avoir collecté les informations, il faut les
tranaformear en veritables histoires an utilisant le modéle du Storyielling Canvas

‘ b. Techniques a utiliser pour raconter un lieu

Vous pouvez aussi simplameant vous concentrar sur les éléments suivants pour
ecrire une histoire sur un circuit pedestre

= Le public pour lequel vous écrivez, comment établir un lien aveo lui et ce que
VoL voullez accomplir
o La distribution. comment allez-vous distribuer votre histoire pour que le public
pulsse la trouver et la partager au misux ; quel design 7 Sur quels canaux 7
= La situation avant et apreés T'histoire, votre histoire de promenade a-t-elle change
le public 7 Comment atait le public avant de la decouvpir ¥
» Lhistoire en elle méme :
1. Mise en scéane: créar un contaxte qui aide le public 4 s mettre dans lambiance
2. Clarifiez votre propos: le message principal
3. Conclusion : Quelle est la finalite 7 ¥ a-t-il un appel a l'action, le public est-il
interesse a faire quelque chose au sujet de votre circuit pedestre, 8 demander
des informations, 4 acheter le produit, & en parler a4 des amis 7

9. Test avec des retours potentiels

La partie test doit &tre réalisés avec un prototype. Gette partie permet de savoir si:

Le bien/service repond & une demande

Les parsonas sont les bons

Le prix est bign estimeé

Comment le bien/service peul &élre amaliors

Reépondre & ces caracteristiques par une partie test permel de réeduire le risque de s
tromper et de réajuster oe qui doit ['&tre,
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Il existe quatre phases pour tester un service/ produit

= Scéanario
Avant toute chose, |l faut clairement atablir ce que f'on veut tester. Les critéres
doivent étre définis. I se peut gue, pour cette phase de préparation, un moment de la
semaine ou de la journge solt par exemple plus approprié. Toul cela doil egalemeant
etra pris en compte. Le scénario aidera a avoir un contexte clair

+ Recrutement des testeurs
Les testeurs doivent faire partie du public du circuit afin dobtenir des resultats plus
precis sur le prototype.

« Preparation
Une Tolg le scenario réalise et les testeurs dentifies, une phase de preparation est
importante pour etre pret. De quel matériel avez-vous besoin 7 Un styla 7 Un

enregislraur 7 Une camera 7

« Documentation
Tous les résultats doivent &tre recueillis et analysés sans jugement pour les testeurs,
L'objectll de catte phase est de comprandre ce qul peut €tra ameéliors dans e circulL

10). Annexes et ressources

« httpsy/ /www.ooeint/en/web/landscape/home
« hitps://responsibletourismpartnership.org/what-is-responsible-tourism,/
« hitps://sustainabletourizsm.net/definitionsandresources/
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EVALUATION FORM
Evaluate the following questions from 1

Annex IV
minimum} to § (maximum) starts.

1. How miuch do you consider this tour
sustainabbe?

X% S

2, Howw musch this towr involves the local
COITImILnity ?

3. How do youl rate the public ransports?

4. How much the restawrant supports
the lecal traditions?

t. How much the bar supports the local
traditions?

&. Do you think the distances are feasible
Lo evieryorn:?

7- Doyouthink the prices are affordabie?

XX
XSO

]
d

1
1
B

8. Did you teel safe during the tow?

g. Do you think the contents you
received were interesting?

19. Do you think the spending time
within the points is well manged?

1. Ho' mviich the tour resches yout
expeciations?

NP DX e e
N O N PN DX X
DIPNOR AP R  te

DUOXOXDNI DN DXON

PN

12, Would you sugpgest this tour to your i ';:'} Lo N
friends and relatives? |
| ¥ e oo s A e R N R R 4] A
A) YES B)NO
13. Would you suggest maore points? i If
‘: !lr'l".‘"E.-..-. Saliead
14. Owverall, do you think you discover a ! ﬂl YES BINO
unigue side of the City? | o
15. At the end of the tour did you sense | ';:'} e BN
the spirit of the area? ;
i B il Lo
| &) YES B] NO
16, Owerall, did wou enjoy this toue? I It
E I 3 0 B i 3 i i,
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b. Touwr structure
YEOUR W ALKING TOUR
Tile:

Targel Business Model Canvas - BUI):
Added ¥abon |Business ¥edal Convas - B8]
Fodal Time-

Toial Km:

Tolal cusl:

Daseripiicn SPEhe aed fa | Mapialtnig dareas Why S yru 610008 1588 30537 | Iedbeila 15 prod ol e
1T B BT WETR T e
=& pdied VLT

..
tedecgkn ki cam o ks

ERET

Whith dckiatin d oy segget v
TRAE BpEE

indichisi®a e

ATES B RN DT
cna peimi icihe
AnilEml R a8

T
Indicife fhe

AFHNCG TImE
om st apok

Frd
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) 10 prople phis the guide
Total cost for the
™ of nnils bt Notes
this cost is for max o persons « driver. Detter to keep the group meide this mumber or multiple, the:
higger bus cosrs (o0 nruch and the driver neds & spedial deivieg licence
oo &
350 €
Tr.0n &
o
56,00 & |mayhe thiere & o discount over a eermain amount of thekets? funually a free tckes for the goide
- i
= 4
Mot fhat this cost i fised. it will be the same for the mEmum or maxisiem oumber of peophe
120,00 € |you are going to be the guide, amyway you kave = consider yvour sakang!
- &
« i
S, |
-
- &
Total cost 45350 4
Prce marku | 55 €
_.__.uﬂ.n.mﬂ._n__.. f30.33 4
_:n.ln.n_ﬂ.iu_!ﬁ.._.nl L &30 & |Which i the minsmam mumber of people far this e, that will eril] makce @ peofitakle for yoa?
_._..n._u.-_...nl 43550 &
Price marku gt Ll
& pp @ 55820 @ |number of people 10 reach the mimimum markip plus the cos

10
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g4 COLOPHON

a Walking Towards est un projat aofinance par le
programmea Erazmuzs de 'Union surapédanng. Le soutian da

‘ la Commission européanne a la produclion de celle
pubrlicalion ne constitue pas uneg approbation du contenu,
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